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nergia — életlink nélkilozhetetlen része, amely biztositja jélétliinket és részvétellinket a

tarsadalomban, mindenkinek sziiksége van az energidhoz valé hozzaférésre: a melegre,

vildgitasra, a f6zés lehetGségére és berendezések miikodtetésére. Az energiaszektornak rendkivil
nagy a felel6ssége, mert az itt hozott dontések meghatdrozzdk, hogy az energiaigények hogyan és
milyen gazdasagi és kornyezetvédelmi kiadasok mellett elégitheték ki. Ezek az Uzleti vallalkozasok,
energiaszabalyozd hatdsagok és politikusok daltal hozott dontések nemzeti és eurdpai szinten is
mindenkit érintenek, beleértve a hazai energiafogyasztok j6vé nemzedékét. Ez egy kilonleges alkalom,
amikor az energiaszektor a mélyrehaté valtozdsok id&szakat kezdi az energia termelése, fogyasztdsa és
szdllitasa terén annak érdekében, hogy még inkabb fenntarthatdéva valjék.

Az Eurdpai Energiaszabalyozdk Tandacsa (Council of European Energy Regulators - CEER) és az Eurdpai
Fogyasztoi Szervezet (European Consumer Organization - BEUC) energia szektorrdl alkotott Jov6képe a
kisfogyasztokat helyezi a fokuszba. Ez egy olyan szektor, amely elkdtelezi magdt a fogyaszték — a
haztartasi fogyasztoktdl kezdve a leginkdbb raszorult és az alacsony jovedelm( fogyasztokon keresztil a
kisvallalkozasokig — eltéré igényeinek kielégitése mellett. Egy olyan szektor, amely igyekszik elGrevetiteni
a jové igényeit és lépéseket tesz annak érdekében, hogy védje a jelenlegi és jovébéli fogyasztok
érdekeit. Egy olyan szektor, amely hatékonyan haszndlja a forrdsokat, biztositja tevékenységének
szocialis hasznat és minden fogyasztd szamara tisztességes és megfizethetd szolgdltatast nydjt.

Ez a jov6kép négy olyan alapelv koré épll, melyek az energiaszektor és a fogyasztok kapcsolatat
meghatdrozzak: megbizhatdsag, megfizethetdség, egyszerliség, védelem és megerGsités.

Megbizhatdsag  az energiaelldtasban, a kereskedelmi rendszerekben és azokban a folyamatokban,
amelyek folyamatos hozzaférést biztositanak és hatdssal vannak a fogyasztok
kiszolgalasanak szinvonaldra, ilyen példaul a szamlazds. Megbizhatdsadg abban is,
hogy a felmertlt problémadkat és vitakat atlathato, tisztességes mddon és gyorsan
oldjak meg.

Megfizethetéség hogy a dijak érthet6ek, atlathatéak legyenek és minden fogyaszté szamara
megfizethet6ek maradjanak és megfelel§ ar-érték aranyt tlikrozzenek egy olyan
szinten, ami megfelel a haldzatfejlesztéshez sziikséges befektetéseknek, elérve ezzel
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az energiapolitikai célkitlizéseket (példdul megujuldé energia) a fogyasztoi
sziikségletek figyelembevételével. Ezek a haldzati szabdlyozdson és mas megfelel
intézkedéseken keresztiil valdsithatok meg Ugy, hogy a fogyasztok szdmara kdzben
biztositani kell a versenyképes ajanlatok és az Uj, innovativ szolgdltatasok hatékony
valasztékat. A szektor-specifikus lépések és a szocidlis politika fontos szerepet
jatszanak, els6sorban a legszegényebb és a leginkdbb raszorult fogyasztok szamara.

hogy az informacid hogyan jusson el a fogyasztokhoz, kilondsen a haztartdsi
fogyasztokhoz Ugy, hogy az segitse &6ket a szamldik megértésében és
energiafogyasztasuk hatékonyabb szabalyozasaban, valamint dontéseik, valasztasaik
meghozataldban. Az egyszer(iség és atlathatdsag jellemezze azokat a folyamatokat
is, amelyek a fogyasztdkat befolydsoljak. Sok fogyasztd és kilondsen a haztartdsi
fogyasztok gyors és egyszer(i dontéseket kivannak hozni az energia piacokon.

sziikséges ahhoz, hogy az energiaellatashoz vald hozzaférés biztositott legyen és
védjen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal és azok hatranyos hatdsaival
szemben, kilonosen a raszoruld fogyasztok esetében. A fogyasztoktdl fokozott
aktivitast varnak az energia piacokon (példaul az igények megfogalmazdasan, az okos
mérdékon, kiserémulveken vagy energiahatékonysagi Iépéseken keresztiil), a Jovékép
felismeri jogukat ahhoz, hogy a szamukra legel6nyosebb szolgdltatot valasszak. Bar
ezt a szabadsagot jogszabalyok is biztosithatjdk, a fogyasztok teljes védelme
érdekében kulcsfontossdgu a valddi valasztasi lehet6ség megteremtése szamukra.

A Jov6kép a CEER kezdeményezésére kerllt megfogalmazasra, melyben egy interaktiv fogyasztoi

konferencia révén az érdekeltek széles kore vett részt. A konferencia, amelyen 20 orszag 37

fogyasztovédelmi szervezete, az energiaipar képviselGi, az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Parlament

képviseltették magukat, Brisszelben kerilt megrendezésre 2012 juniusaban.

A JovGkép megvaldsitasaban sok kiilonb6z6 szervezet kap majd szerepet. Ez a folyamat elhivatottsagot

és konzultaciokat, tobb éves és tobb szinten folyd dontési folyamatokat igényel majd és egy

korszer(sitési gyakorlattal megvaldsitja azt a szektort, ahol az eurdpai fogyasztoké a f6szerep. Mi, a

Jov6kép megfogalmazéi id6rél id6re ellendrizziik a fejlédés lépéseit és biztositjuk nyitottsdgunkat és

felel6sséglinket az érintettek felé. Elhivatottak vagyunk annak biztositdsaban, hogy 2020-ban az energia

szektor jelent&sen jobb szolgdltatast nyudjt majd a fogyasztéknak, mint jelenleg.

London, 2012. november 13.
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MELLEKLET: A JOVOKEP PROGRAMOT TAMOGATO SZERVEZETEK

Az aldbbi szervezetek jelezték, hogy tamogatjak a JovSképet és hozzajarulnak a megvaldsitasahoz. Segitik a CEER
és BEUC kezdeményezését és hisznek a kozods eurdpai villamos energia- és foldgaz piacban, mely a fogyasztokat
helyezi el6térbe. Készen allnak arra, hogy az eurdpai energiakdzosséggel egylitt elkotelezzék magukat az energia
piacok mikodésének javitdsara a fogyasztok érdekében.

A Jov6képet tdmogatd szervezetek listaja béviilni fog, egyre tobben jelezték érdeklédésiiket a kezdeményezés
irdnt.
AIB (Association of Issuing Bodies)
www.aib-net.org
ANEC (European Association for the Co-ordination of Consumer Representation in Standardisation)
www.anec.eu
CECODHAS (Federation of public, cooperative and social housing)
www.housingeurope.eu
CEDEC (European Federation of Local Energy Companies)
www.cedec.com
Cooperatives Europe
coopseurope.coop
EDSO for smart grids (European Distribution System Operators’ Association for Smart Grids)
www.edsoforsmartgrids.eu
ENTSO-E (European Network of Transmission System Operators for Electricity)
www.entsoe.eu
ENTSOG (European Network of Transmission System Operators for Gas)
www.entsog.eu
ESMIG (European Smart Metering Industry Group)
www.esmig.eu
Eurelectric
www.eurelectric.org

Euro Coop

3/4



R

CEER \
Council of European

Energy Regulators

WWW.eurocoop.org

Eurogas
WWW.eurogas.org

GEODE (European Group of Energy Distribution Companies and Organizations)
www.geode-eu.org

IGU (International Gas Union)
WWW.igu.org

NEON (National Energy Ombudsmen Network)

SEDC (Smart Energy Demand Coalition)
www.sedc-coalition.eu
UEAPME (European association of craft, small and medium-sized enterprises)

www.ueapme.com
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