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Introduction

Dans sa fonction d’autorité de régulation des marchés de I’électricité et du gaz naturel, I'Institut
Luxembourgeois de Régulation (ci-aprés « I'Institut ») est tenu de dresser un rapport sur ses activités et
sur I'exécution de ses missions dans les secteurs de I'électricité et du gaz naturel a destination des
autorités nationales et communautaires. Ainsi, les directives européennes 2009/72/CE sur le marché de
I'électricité et 2009/73/CE sur le marché du gaz naturel prévoient dans leurs respectifs articles 37 et 41
que les autorités de régulation présentent un rapport annuel sur leurs activités et I'exécution de leurs
missions aux autorités compétentes des Etats membres, a 'agence de coopération des régulateurs de

I’énergie (ci-aprés « ACER ») et a la Commission.

Le présent rapport doit rendre une image des développements en 2015 sur les marchés de |'électricité
et du gaz naturel au Luxembourg en décrivant les activités menées et accompagnées par I'Institut dans
le cadre de la régulation des réseaux d’électricité et de gaz naturel, mais également en ce qui concerne
les aspects relatifs a la concurrence, la protection des consommateurs et la sécurité de
I'approvisionnement.

Les activités ayant marqué I'exercice 2015 se sont focalisées sur I'accompagnement des travaux
préparatoires en vue d’un renforcement de l'interconnexion entre les réseaux de transport d’électricité
belge et luxembourgeois ainsi qu’en vue de l'intégration des marchés de gaz naturel belge et
luxembourgeois dans le cadre du projet « BeLux ».

Les missions de I'Institut en matiere de surveillance de la dissociation des activités des entreprises
d’électricité et de gaz naturel, du plan de développement décennal du réseau de transport ainsi que des
prix facturés aux clients résidentiels ont été poursuivies.

Au niveau du marché de détail, I'Institut contribue au développement de I'architecture du systéme de

comptage intelligent et de procédures de communication de marché efficientes et automatisées.

Au niveau européen, I'Institut contribue aux travaux de I’ACER a travers le Conseil des Régulateurs, un
des organes de I’ACER qui est composé des 28 régulateurs de I’'Union européenne, ainsi qu’a travers de

différents groupes de travail.

L’ACER joue un role central dans le développement des codes réseau paneuropéens qui sont critiques
pour un marché européen intégré de I’énergie, en particulier a travers la détermination des orientations-
cadre auxquels les codes réseau doivent se conformer et a travers la supervision des réseaux européens

des gestionnaires de réseau de transport.
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Toutes les données chiffrées contenues dans le présent rapport sont basées sur les informations fournies
par les entreprises d’énergie soumises a la surveillance de I'Institut Luxembourgeois de Régulation. Sauf
indication contraire toutes les valeurs se relatent au 31 décembre 2015.

Bien que I'Institut mette tout en ceuvre pour assurer la qualité de I'information, il se peut que certaines
données proposées dans le présent rapport puissent contenir des imperfections de toute nature, tant

dans la forme que dans le contenu spécifique.

Toutes ces informations sont donc fournies sans aucune garantie de quelque sorte que ce soit, expresse
ou implicite et n’engagent aucunement I'Institut compte tenu des nombreux facteurs extérieurs et
indépendants de sa volonté qui doivent étre considérés.
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1. Développements majeurs sur les marchés de I’électricité et du gaz
naturel

En 2015, le marché de I'électricité au Grand-Duché de Luxembourg compte 294.037 consommateurs
pour une énergie fournie a la consommation de 6,4 TWh. Ces clients finals se répartissent entre dix
entreprises de fourniture d’électricité. Il n’y a pas eu de mouvements significatifs des parts de marché
des fournisseurs d’électricité pour les différents segments de clients. Le taux de changement de
fournisseur sur le marché de détail de I'électricité s’éleve a 0,2% en termes de volume d’électricité

consommeé.

Dans le secteur du gaz naturel, le Grand-Duché du Luxembourg compte 86.754 consommateurs
représentant une consommation nationale de 10,1 TWh, légérement en retrait par rapport a 2014
(11,2 TWh) du fait d’une baisse de la production d’électricité a partir de gaz naturel. Six entreprises de
gaz naturel opérent activement sur le marché, trois sur le marché résidentiel et six sur le marché non

résidentiel.

1.1. Compétences de I'Institut

L'Institut se présente comme acteur neutre ayant comme fonction d’assurer et de superviser le
fonctionnement des marchés de |’électricité et du gaz naturel ainsi qu’un service universel de base dans
I'intérét des consommateurs. Promouvant une concurrence effective et durable en évitant toute
discrimination d’acces pour les nouveaux entrants, I'Institut permet aux consommateurs de choisir
librement parmi un nombre toujours plus important d’offres et de produits a des prix comparables,
transparents et concurrentiels.

DISSOCIATION DES GESTIONNAIRES DE RESEAUX DE TRANSPORT ET DE DISTRIBUTION

Le propriétaire et gestionnaire des réseaux de transport d’électricité et du gaz naturel Creos Luxembourg
S.A. (ci-apres « Creos ») fait partie d’'un groupe d’entreprises verticalement intégré dans lequel les
activités de fourniture et de production sont exercées par une entité juridiquement distincte, a savoir
Enovos Luxembourg S.A. (ci-aprés « Enovos Luxembourg »). Creos, en charge des activités de réseaux,
et Enovos Luxembourg, responsable des activités de production et de fourniture, sont des entreprises-
sceurs chapeautées par la méme holding opérationnelle, Enovos International S.A. (ci-aprés « Enovos
International »).

L'Institut veille a éviter toute discrimination relative a I'accés aux réseaux grace a la dissociation
juridique, fonctionnelle et comptable, notamment a travers I'analyse des comptes séparés par activité
et des contrats de prestation de services et reglements intérieurs en place au sein de I'entreprise
verticalement intégrée. Par ailleurs, I'Institut doit surveiller les pratiques de communication et les
stratégies de marque du gestionnaire de réseau appartenant a une entreprise verticalement intégrée.
Celui-ci doit s’abstenir de toute confusion avec l'identité distincte de la branche « fourniture » de

I’entreprise verticalement intégrée.
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Dans le cadre de I'article 32(2d) de la loi modifiée du 1°" ao(t 2007 relative a I'organisation du marché
de I'électricité (ci-aprés la « Loi Electricité ») et I'article 37(3) de la loi modifiée du 1¢" ao(it 2007 relative
a I'organisation du marché du gaz naturel (ci-aprés la « Loi Gaz naturel »), un « compliance officer » a
été nommé par le comité de direction de Creos et ratifié par le conseil d’administration en date du
25 septembre 2014. Un rapport de ce « compliance officer » informant I'Institut des mesures mises en
place parvient annuellement, en I'occurrence pour le 31 mai au plus tard, a I'Institut et est publié par

Creos sur son site Internet.

Le rapport transmis a I'Institut en 2016 renseigne sur la structure de I'entreprise verticalement intégrée
qui est restée la méme depuis sa création, mais dont I'actionnariat a changé pour voir renforcer la

participation du capital public.

Le rapport revient plus en détail sur divers points critiques qui ont déja été soulevés par I'Institut par le
passé, notamment concernant la situation de cumul de mandats d’administrateurs au sein des conseils
d’administration de la branche « fourniture » de I'entreprise verticalement intégrée et de Creos. Cette
situation semble étre redressée par le fait que les responsables de la gestion quotidienne de Creos sont
bien distincts des responsables de la gestion quotidienne des activités de production ou de fourniture.
Néanmoins, le nouvel administrateur délégué et CEO de Creos, en place depuis le 1°" ao(t 2015, fait
toujours partie du comité de direction d’Enovos International S.A. Or, comme cette entité n’est pas
directement ou indirectement en charge de la gestion quotidienne des activités de production ou de
fourniture, ni des activités de transport ou de distribution, une séparation encore plus stricte, si elle était
souhaitable, n’est pas de rigueur.

Malgré tous les progres dans la dissociation juridique, fonctionnelle et comptable, pour le
consommateur lambda, la confusion entre la branche « réseau » et la branche « fourniture » reste de
mise, en particulier puisque le méme terme Enovos apparait dans le nom de la société holding (Enovos
International), actionnaire principal des deux branches, et de la branche « fourniture » (Enovos
Luxembourg). Il apparait donc indispensable que les missions des gestionnaires soient clairement

communiquées pour éviter ces confusions d’identités.
DETERMINATION DES CONDITIONS DE RACCORDEMENT ET D’UTILISATION DES RESEAUX

Dans le secteur de I'électricité, chaque gestionnaire de réseau est obligé de raccorder a son réseau tout
client final et tout producteur qui en fait la demande. Il incombe en outre aux gestionnaires de réseaux
de soumettre a la procédure d’acceptation de l'Institut, les conditions techniques, financiéres et
générales de raccordement.

En 2015, I'Institut a arrété les conditions techniques de raccordement haute tension du gestionnaire de
réseau de transport Creos. Ces conditions sont applicables pour de futurs raccordements ou dans le cas

de modifications substantielles des installations de raccordement existantes. Elles s’inspirent fortement
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des dispositions telles que discutées a cette période dans le cadre du développement des codes réseau

pour le raccordement des installations de production d’électricité! et des consommateurs.

L'Institut a effectué en 2015, en ayant recours a I’avis d’experts externes, les travaux préparatoires pour
la deuxiéme période de régulation allant de 2017 a 2020. Plusieurs réunions de concertation ont été
organisées courant 2015 avec les gestionnaires des réseaux pour présenter et discuter les
développements de la méthode tarifaire. Ainsi I'Institut envisage de maintenir les piliers de la méthode
actuelle pour la période de régulation 2017-2020 tout en apportant des adaptations ponctuelles pour

corriger les effets non désirables.

Dans le secteur du gaz naturel, I'Institut a cloturé les travaux dans le cadre du projet « BeLux » portant
sur l'intégration des marchés de gaz naturel belge et luxembourgeois. Depuis le 1¢" octobre 2015, avec
le marché intégré « BeLux », les fournisseurs désirant livrer au Luxembourg peuvent se procurer du gaz
naturel sur le point d'échange de Zeebrugge (ZTP) ou via des points d’interconnexion entre la zone BeLux
et les pays adjacents. Les détails sur les nouvelles régles d’accés et d’équilibrage sont illustrés au

chapitre 3 de ce rapport.

SUPERVISION ET SUIVI DU DEVELOPPEMENT DE LA CONCURRENCE

e Marché de gros

Dans le secteur de I'électricité, il n’existe pas de bourse spécifique pour le Luxembourg. Toutefois, en
raison d’absence de congestion sur les lignes d’interconnexion transfrontaliéres, le marché de gros
luxembourgeois est intégré & la zone de prix allemande? (ci-aprés dénommée «zone de prix
DE/AT/LU »), ce qui permet aux acteurs de participer aux échanges d’électricité sur toute bourse

permettant la livraison dans cette zone.

La référence pour le prix du marché de gros au Luxembourg est le prix day-ahead réalisé sur EpexSpot
pour la zone DE/AT/LU. Ainsi, en 2015, les transactions sur les marchés day-ahead et intraday ont été
réalisées aupres d’EpexSpot, dont le siége se trouve a Paris. Fin 2015, EpexSpot a en outre été désigné
par I'Institut comme opérateur du marché de I’électricité (NEMO) au Luxembourg pour I'acquittement

des missions liées au couplage unique day-ahead et intraday (voir § 4.1).

En 2015, la convergence entre les zones de prix day-ahead de la région Centre-Ouest s’est dégradée a
partir du deuxieme semestre, avec un écart particulierement important entre la zone de prix belge et la
zone de prix DE/AT/LU, malgré le passage en flow-based pour I'allocation day-ahead en mai 2015, du
fait de I'indisponibilité d’une partie importante du nucléaire belge. La convergence de prix sur cette

région s’est néanmoins améliorée en fin d’année grace au redémarrage des centrales nucléaires belges.

1 Réglement européen publié en 2016 : « Réglement (UE) n° 2016/631 de la Commission du 14 avril 2016 établissant un code de
réseau sur les exigences applicables au raccordement au réseau des installations de production d’électricité »

2 Abstraction faite du réseau industriel géré par Sotel Réseau qui est raccordé au réseau de transport belge et, depuis octobre 2013,
également au réseau de transport frangais. La zone de prix allemande regroupe I'Allemagne, le Luxembourg et I’Autriche.
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Depuis l'instauration de nominations intraday au sein du manuel d’équilibre fin 2014, les acteurs du
marché ont également la possibilité de participer au marché intraday et de valoriser les transactions

effectuées aupres des consommateurs luxembourgeois.

Comme dans le marché de I'électricité, il n’y a également pas de marché de gros de gaz naturel
proprement dit au Luxembourg. L'approvisionnement en gros s’effectue sur les marchés de gros
étrangers. Jusqu’au 30 septembre 2015, les fournisseurs avaient la possibilité d’échanger le gaz naturel

aux points d’entrée au Luxembourg (PEA et PEB).

Depuis le 1°" octobre 2015, avec le marché intégré « BeLux » (belgo-luxembourgeois), les fournisseurs
désirant livrer au Luxembourg peuvent se procurer du gaz naturel sur le point d'échange de Zeebrugge

(ZTP) ou via des points d’interconnexion entre la zone BelLux et les pays adjacents.

L'intégration de marché BelLux au 1°" octobre 2015 s’inscrit dans la logique d’intégration européenne et
du GTM - Gas Target Model® .

Avec un marché de consommation de prés de 20 milliards de metres cubes par an (comparé a 1 milliard
de métres cubes par an pour le seul Grand-Duché du Luxembourg) et plus de 70 fournisseurs actifs sur
le marché Belux, un environnement de prix plus compétitifs est disponible pour les consommateurs
luxembourgeois grace a I'acces a un marché élargi. Bien que le hub ZTP ne présente pas la liquidité du
hub TTF, les moyens d'approvisionnement pour les fournisseurs actifs au Grand-Duché du Luxembourg
sont simplifiés grace a un acces direct au gaz de la mer du nord et de la Norvege, a I'interconnecteur
avec la Grande-Bretagne, au terminal de GNL, aux marchés néerlandais, allemand et francais ainsi qu'au
stockage, ce qui augmente considérablement les possibilités de négoce.

Le nouveau modele de fonctionnement du marché permet également aux fournisseurs a Luxembourg
de mieux gérer leurs portefeuilles combinés sur les deux pays en fonction de la consommation
momentanée de leurs clients.

Le marché BelLux a pu étre mis en place sans augmentation significative du co(t pour le consommateur,
a des colts opérationnels raisonnables, tout en offrant la sécurité d’approvisionnement pour les clients
protégés tel que requis par le réglement (UE) n° 994/2010 du Parlement européen et du Conseil du
20 octobre 2010 concernant des mesures visant a garantir la sécurité de I'approvisionnement en gaz
naturel.

e  Marché de détail

Sur le marché de détail de I'électricité, dix entreprises d’électricité sont actives au Luxembourg : sept sur

le marché résidentiel et dix sur le marché non résidentiel. Par conséquent, le marché luxembourgeois

3 http://www.acer.europa.eu/en/gas/gas-target-model/pages/main.aspx
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de I'électricité compte un nombre d’acteurs assez important pour sa taille. Cependant, trop peu de ces

acteurs disposent de parts de marché significatives a ce jour.

En 2015, le taux de changement de fournisseur sur le marché de I'électricité s’éleve a 0,2 % en termes
de volume et a 0,1 % en termes de nombre de clients. On note une baisse du taux de changement en
termes de volume par rapport a I'année derniére (0,5%), essentiellement due a une activité de
changement de fournisseur moins élevée dans le segment des clients professionnels et des industriels.

Sur le marché de détail du gaz naturel, six entreprises se partagent le marché au Grand-duché : trois
sont actives sur le marché résidentiel et six sur le marché non résidentiel. Le marché témoigne d’un

faible nombre d’acteurs avec un quasi-monopole sur le segment des producteurs d’électricité.

Le taux de changement de fournisseur sur le marché du gaz naturel reste en-dessous de 0,1% en termes
de nombres de clients et s’éléve a 8.6% en termes de volume avec 18 changements toutes catégories
confondues : 10 clients finals appartenant au segment résidentiel, 5 changements dans le segment du
commerce et de I'industrie moyenne, 2 changements dans le segment industriel et un changement dans

le segment des producteurs d’électricité.

Malgré les efforts de mise en place d’'un comparateur de prix pour I'électricité et le gaz naturel pour les
clients résidentiels, on note que I'activité de changement de fournisseur (en nombre absolu et en termes

de volume) se trouve a un niveau particulierement faible en 2015 par rapport aux années précédentes.
SURVEILLANCE DES PRIX

Le prix de I'énergie, les tarifs d’utilisation du réseau de distribution approuvés par I'Institut ainsi que la
taxe sur I'énergie, la TVA et la contribution aux obligations de service public, telle que celle au
mécanisme de compensation (pour I’électricité), sont les cing éléments qui déterminent le prix pour les
consommateurs raccordés aux réseaux de distribution.

En 2015, les prix de la fourniture intégrée de I'électricité pour les clients résidentiels ont augmenté
légérement par rapport a 2014. Cette hausse s’explique notamment par I'laugmentation significative de
la contribution au mécanisme de compensation et de la TVA. En revanche, la baisse constante des co(ts
d’approvisionnement de I’électricité sur les marchés de gros depuis 2011 s’est finalement reflétée sur
le prix de I’électricité aux consommateurs qui ont baissé par rapport a I'année 2014.

En 2015, le prix de la fourniture intégrée du gaz naturel hors taxes et TVA se situe a 41,40 EUR/MWh par
rapport a 45,80 EUR/MWh en 2014 pour un client résidentiel. La baisse de la facture, malgré
I"augmentation de la TVA, résulte d’une baisse du prix du gaz naturel qui est due a la baisse du prix du
marché de gros sur les marchés organisés du gaz naturel par rapport a 'année 2014.

PROTECTION DES CONSOMMATEURS

Le consommateur devient un élément de plus en plus central dans I'activité de I'Institut. Dés lors, le site
de I'Institut dédié aux consommateurs finals (www.STROUMaGAS.lu) assume le role de guichet unique
et instruit les clients sur leurs droits, possibilités et devoirs dans le contexte du marché de I’énergie
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libéralisé. En plus de fiches d'information sur des thémes spécifiques au marché de I’électricité et du gaz
naturel, un aide-mémoire pour le consommateur donnant des informations pratiques sur les droits des

consommateurs d’énergie ainsi qu’un glossaire a été mis en ligne.

En outre, I'Institut a étendu le champ d’application de son comparateur de prix, Calculix?, lancé en
septembre 2013. En plus de comparer les prix d’électricité, Calculix compare désormais aussi les prix du
gaz naturel. L'outil offre au résident luxembourgeois une information compléte et transparente pour

gu’il puisse faire un choix en toute connaissance de cause.

Par ailleurs, I'Institut contrble les informations fournies sur les étiquettes d’électricité afin que le
consommateur puisse comparer les offres des différents fournisseurs non seulement en fonction du

prix, mais aussi en fonction des sources d’énergies a partir desquelles |'électricité est produite.

D’autre part, I'Institut offre un service de médiation aux consommateurs. En 2015, I'Institut a traité
douze demandes de médiation, six dans le secteur de I’électricité et six dans le secteur du gaz naturel.

Une demande de reglement de litige extrajudiciaire a été déposée auprés de I'Institut en 2015.

La surveillance par I'Institut du respect des procédures de rappel et de déconnexion par les fournisseurs
et les gestionnaires de réseau, tout comme la protection des consommateurs en général ainsi que la
transposition du 3°™¢ Paquet de I’énergie par les lois du 7 ao(t 2012 modifiant celles du 1¢" ao(it 2007
ont fait que I'Institut a analysé les contrats-type de fourniture intégrée en vigueur et a constaté que des
adaptations substantielles, plus précisément en ce qui concerne la protection des consommateurs,

s'imposaient.

1.2. Coopérations européennes et transfrontalieres

L'Institut contribue aux projets européens afin de favoriser la réalisation d’un marché intérieur de
I’électricité et du gaz naturel, a savoir un marché européen unique et plus compétitif des produits et
services du secteur énergétique. L'ouverture des marchés de I'énergie par la mise en ceuvre de regles et
infrastructures communes assure la disponibilité d’énergie aux conditions les plus économiques pour
I'utilisateur final.

AU NIVEAU DE L’UNION EUROPEENNE

La coopération avec I’ACER, le CEER et la Commission européenne, de méme qu’avec les autorités de
régulation des autres Etats membres, fait partie des missions de I'Institut. Cette coopération, qui
concerne notamment les questions transfrontalieres et la protection de consommateurs, vise a
promouvoir un marché intérieur de I’électricité concurrentiel, sGr et durable pour I’environnement, une
ouverture effective du marché pour I'ensemble des clients et fournisseurs, et des réseaux d’électricité
qui fonctionnent de maniere effective et fiable.

En outre, le réglement (UE) n° 1227/2011 du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011
concernant l'intégrité et la transparence du marché de gros de |'énergie (REMIT), prévoit la coopération

4 www.calculix.lu
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étroite au niveau européen entre I’ACER et les autorités de régulation nationales dans le cadre de la
surveillance des marchés de gros de I'électricité et du gaz naturel dans I'intérét du consommateur. En
2015, la mise en ceuvre opérationnelle de REMIT a principalement porté sur les dispositions relatives a
I'enregistrement et a la déclaration des transactions auprés de I’ACER. Conformément au reglement
d’exécution (UE) n° 1348/2014 de la Commission du 17 décembre 2014, I'Institut a mis I'application
CEREMP (Centralised European Register for Energy Market Participants) a la disposition des acteurs du

marché en mars 2015. Depuis lors, tout acteur éligible peut s’enregistrer auprés de I'Institut.
COOPERATIONS REGIONALES ET INTEGRATIONS DES MARCHES

La coopération de I'Institut avec les autorités de régulation des autres Etats membres vise encore,
surtout a I"échelon régional, a coordonner le développement de tous les codes de réseau pour les
gestionnaires de réseau de transport et les autres acteurs du marché concernés, a coordonner le
développement de regles de gestion de la congestion et a favoriser la mise en place de modalités
pratiques pour permettre une gestion optimale du réseau ou un niveau adéquat de capacités
d’interconnexions.

En 2015, dans le domaine de I'électricité, I'Institut a principalement suivi le projet de couplage des
marchés intraday au sein de la région Nord-Ouest et le projet de calcul des capacités day-ahead basé
sur le modele flow-based au sein de la région CWE®.

Dans le cas du projet CWE day-ahead flow-based, |'Institut a approuvé la méthode d’attribution de
capacité day-ahead basée sur les flux physiques dans sa version «Intuitive» qui alloue les flux d’un pays
exportateur a plus faible colt vers un pays importateur a colt plus élevé (réglement E15/10/ILR du
16 avril 2015), de méme que les régulateurs de la région CWE. Cette nouvelle méthode d’allocation des
capacités a ainsi été mise a disposition des acteurs du marché CWE a partir du 21 mai 2015. La mise en
place de cette nouvelle méthode a également nécessité I'approbation de la procédure de repli
permettant I'allocation des capacités de transport day-ahead via des encheres explicites (« shadow
auctions ») (réglement E15/42/ILR du 16 novembre 2015).

Dans le cadre des initiatives régionales en anticipation des modeles cibles décrits dans les orientations-
cadre et codes réseau en développement, les gestionnaires de réseau de transport européens ont
adapté les régles d’encheres actuelles pour I'allocation long terme des capacités pour les enchéres de
fin 2015 pour livraison 2016 afin de les rendre davantage conforme au projet de code réseau sur
I'allocation des capacités a long terme. Ainsi, I'Institut a participé a I’alignement des conditions pour les
frontieres CWE avec les régulateurs CWE et a approuvé ces regles d’allocation de capacité pour les
échéances annuelle et mensuelle (réglement E15/41/ILR du 16 novembre 2015).

Concernant le marché du gaz naturel, les gestionnaires de réseau de transport luxembourgeois (Creos)
et belge (Fluxys) ont travaillé conjointement avec les régulateurs luxembourgeois (ILR) et belge (CREG)
afin d’intégrer ces deux marchés pour mettre en place une zone d’équilibrage commune, qui revient in
fine a la création d’une zone entrée/sortie commune (marché intégré BelLux), couvrant le systéme belge
de gaz H et le systeme luxembourgeois. Pour assurer la gestion de I’équilibrage, la société Balansys,

5 La région Centre-Ouest Europe (CWE) inclut la Belgique, la France, I’Allemagne, le Luxembourg et les Pays-Bas.
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nouvelle entité créée conjointement par Creos et Fluxys, a été désignée comme coordinateur d’équilibre
pour le Luxembourg par arrété ministériel du 27 juillet 2015 sur avis de [l'Institut pour gérer
conjointement les régles et mécanismes d’équilibrage commercial du marché intégré. Le projet
« BeLux » permet de renforcer la sécurité d’approvisionnement du Luxembourg, en particulier la
sécurité d’approvisionnement des clients protégés, tout en améliorant le fonctionnement du marché
avec un processus simplifié pour les fournisseurs actifs dans les deux pays et des prix compétitifs pour
les consommateurs luxembourgeois grace a I'accés direct au hub gazier ZTP. De plus, cette intégration
des marchés en place depuis le 1°" octobre 2015 a pu étre réalisée sans colt global additionnel pour le

consommateur.

1.3.  Sécurité d’approvisionnement

L'Institut ne dispose pas de compétences spécifiques en matiere de sécurité d’approvisionnement. Le
Commissaire du Gouvernement a I'Energie en est chargé : il surveille I'équilibre entre I'offre et Ia
demande, les capacités de production existantes et en projet, les investissements nécessaires et la
sécurité d’exploitation des réseaux. Finalement, il renseigne sur ses activités dans un rapport bisannuel.

Outre le besoin d’investissement dans des interconnexions additionnelles, il y a également lieu
d’analyser les investissements dans des capacités de production additionnelles. L'adéquation entre la
production et la consommation est généralement évaluée comme un critere de la sécurité
d’approvisionnement. Bien que les centrales au gaz naturel semblent les plus adaptées alors que leur
flexibilité est la plus apte a suivre les changements rapides du besoin momentané résultant de
I'intermittence des centrales de production a base de sources d’énergies renouvelables, la marge
actuelle entre les prix du marché de Iélectricité et ceux du gaz naturel n’incite pas a des investissements
dans de telles centrales.

En 2015, dans le secteur de I’électricité la capacité de production totale installée s’est élevée a 728 MW,
hormis la centrale de pompage de Vianden. La capacité totale de la zone Creos se situait a 352 MW et
représente une augmentation minimale par rapport a I'lannée 2014 (351 MW). Cette croissance
minimale s’explique par I"'augmentation en capacité des centrales basées sur les sources d’énergies
renouvelables (+13 MW) et I'arrét définitif d’'une centrale de cogénération industrielle. Cependant, vu
le caractéere intermittent des centrales éoliennes et photovoltaiques, leur contribution a la sécurité
d’approvisionnement du pays n’est que limitée.

Les projets de renforcement des interconnexions des réseaux de transport en électricité et en gaz
naturel avec ceux des pays voisins visent a augmenter la sécurité d’approvisionnement du Luxembourg
et a contribuer a l'intégration des marchés dans ces domaines.

Au niveau de l’électricité, la solution en cours de réalisation réside dans la mise en place d’'une
interconnexion avec la Belgique et du renforcement interne du réseau de transport. L'Institut suit
également les investissements importants dans des projets transfrontaliers afin de garantir la
diversification des sources d’énergie et pour faire face aux nouveaux défis d’approvisionnement qui vont
se poser a I'avenir au Grand-Duché.
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Au niveau du gaz naturel, suite a la mise en place du marché intégré BeLux au 1*" octobre 2015 revenant
in fine a la création d’une zone entrée/sortie commune pour la Belgique et le Luxembourg, le projet
d’augmentation de capacité d’une conduite entre ces deux pays a été abandonnée; ainsi, le seul projet
retenu comme projet d’intérét commun (PClI) au sein de I'Union européenne pour figurer sur la
deuxieme liste de 2015 concerne la construction d’'une conduite entre la France et le Luxembourg.
Néanmoins, ce projet a été réévalué dans le cadre du marché intégré BeLux pour finalement étre retiré
de la liste PCI de 2015.
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2. Le marché de I’électricité

2.1. Régulation des réseaux

2.1.1. Dissociation des gestionnaires de réseau

Au niveau national, Creos est a la fois I'un des gestionnaires de réseau de distribution et le seul
gestionnaire de réseau de transport. Il existe également quatre autres gestionnaires de réseaux de
distribution et un gestionnaire de réseau industriel. Une vue globale des gestionnaires des réseaux est
fournie dans le tableau 3 du chapitre 2.1.2.

DISSOCIATION DU GESTIONNAIRE DE RESEAU DE TRANSPORT

L'un des apports majeurs du troisiéme Paquet Energie réside dans la mise en ceuvre d’un systéme de
dissociation du gestionnaire du réseau de transport de I'entreprise verticalement intégrée visant a
supprimer toute discrimination et tout conflit d’intéréts entre les producteurs, les fournisseurs et le
gestionnaire de réseau de transport afin de créer des incitations a la réalisation des investissements
nécessaires et de garantir 'accés de nouveaux venus sur le marché. La directive 2009/72/CE du
Parlement européen et du Conseil du 13 juillet 2009 concernant des regles communes pour le marché
intérieur de I'électricité et abrogeant la directive 2003/54/CE (ci-aprés « la directive 2009/72/CE »)
prévoit 3 options pour dissocier la fourniture et la production de la gestion du réseau de transport :

e une dissociation intégrale des structures de propriété (modéle OU) ;

e un gestionnaire de réseau indépendant (modéle I1SO) ; et

e un gestionnaire de transport indépendant (modéle ITO).

Chaque gestionnaire du réseau de transport doit avoir été certifié par I'autorité de régulation comme
étant conforme aux exigences de dissociation entre, d’'une part, la propriété et I'exploitation de réseaux
de transport, et, d’autre part, la production et la fourniture d’électricité.

Ainsi, I'article 10 de la directive 2009/72/CE dispose qu’une entreprise qui posséde un réseau de
transport doit étre certifiée conformément a une procédure définie par la directive méme avant qu’elle
ne puisse étre agréée et désignée comme gestionnaire de réseau de transport. La certification doit se
faire notamment en vérifiant la conformité de I’entreprise aux exigences de dissociation fixées a I'article
9 de la directive 2009/72/CE.

Le législateur luxembourgeois, faisant valoir en faveur du Grand-Duché la dérogation a I'article 9 de la
directive 2009/72/CE prévue a I'article 44.2 de ladite directive, a transposé I'obligation de la certification
a I'article 25(4bis) de la Loi Electricité dans les termes suivants : « Le détenteur d’une concession pour la
gestion d’un réseau de transport est agréé et désigné comme gestionnaire de réseau de transport pour
les besoins de la liste publiée au Journal officiel de I'Union européenne. Cette information est
communiquée par le régulateur a la Commission européenne. »

Ainsi, en conformité a I’article 25(4bis) de la Loi Electricité, I'Institut a communiqué en date du 16 janvier
2013 ala Commission européenne que la société Creos, disposant d’'une concession pour la gestion d’un
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réseau de transport®, est agréée et désignée comme gestionnaire d’un réseau de transport pour les
besoins de la liste publiée au Journal officiel de I'Union européenne. La Commission européenne n’a pas

encore pris position par rapport a cette désignation.

Malgré ladite dérogation quant a l'application de la dissociation entre réseau de transport et activités
de production et de fourniture, le législateur luxembourgeois a tout de méme transposé la directive
2009/72/CE pour établir un cadre législatif assurant un degré d’indépendance adéquat au gestionnaire
de réseau de transport. Des lors, un gestionnaire de réseau de transport faisant partie d’'une entreprise
d’électricité verticalement intégrée doit répondre aux mémes exigences de dissociation sur le plan
juridique, organisationnel et de prise de décision qu’un gestionnaire de réseau de distribution. Ces
exigences, posées par |'article 26 de la directive 2009/72/CE et applicables aux gestionnaires de réseau
de distribution, sont transposées en droit luxembourgeois par |'article 32 de la Loi Electricité pour
s’appliquer a tous les gestionnaires de réseau a I’exception des gestionnaires de réseau de distribution

avec moins de 100.000 clients raccordés.

Afin d’assurer l'indépendance du gestionnaire du réseau de transport, les conditions minimales
suivantes doivent étre constamment remplies par Creos, en tant que gestionnaire de réseau de

transport :

¢ |'absence pour les personnes responsables de la gestion quotidienne du gestionnaire du réseau
de transport de cumul de mandats au sein des structures de I'entreprise intégrée qui sont
directement ou indirectement chargée de la gestion quotidienne des activités de la branche «

fourniture ou production» ;

* |'obligation pour le gestionnaire du réseau de transport de disposer des ressources nécessaires,
tant humaines que techniques, financiéres et matérielles pour assurer I’exploitation, I’entretien
et le développement du réseau ;

¢ I'obligation pour le gestionnaire de réseau du transport d’établir un programme d’engagement
qui contient les mesures visant a exclure tout pratique discriminatoire. Ce programme
d’engagement fait I'objet d’un suivi approprié par le « compliance officer » qui présente toutes
les garanties d’indépendance et d’intégrité. Un rapport est publié chaque année.

En outre, les exigences de confidentialité imposées au gestionnaire de réseau de transport a travers
I'article 16 de la directive 2009/72/CE sont intégralement reprises en droit national. Ainsi, le gestionnaire
du réseau de transport doit s’abstenir de divulguer toute information commercialement sensible aux
autres parties de I'entreprise verticalement intégrée et ne doit pas recourir a des services communs

hormis les fonctions purement administratives (article 31 de la Loi Electricité).

L'Institut veille au respect strict de ces obligations par le gestionnaire du réseau de transport Creos. Par
ailleurs, le « compliance officer » est en charge du respect du programme d’engagement de Creos et de

6 Arrété ministériel du 27 ao(t 2009

15/88
@ Rapport de I'Institut Luxembourgeois de Régulation sur ses activités et sur I'exécution de www.ilr.lu
ses missions dans les secteurs de I’électricité et du gaz naturel



son suivi ; le rapport de suivi du programme d’engagement 2016 a d’ailleurs été publié et est disponible
sur le site internet de Creos’.

Concréetement, les régles de dissociation interdisent le cumul de mandats d’administrateurs entre Creos
et Enovos Luxembourg. Avec la nomination d’'un nouvel administrateur délégué et CEO de Creos au
1¢"ao0t 2015, I'interdiction de cumul des mandats est désormais respectée, méme si cette personne fait
toujours partie du comité de direction d’Enovos International. Or, comme cette entité n’est pas
directement ou indirectement en charge de la gestion quotidienne des activités de production ou de
fourniture, ni des activités de transport ou de distribution, une séparation encore plus stricte, si elle était
souhaitable, n’est pas de rigueur. De méme, I'indépendance des dirigeants de Creos est garantie, alors
gue les responsables de la gestion quotidienne de Creos sont distincts de ceux d’Enovos Luxembourg et
gu’un systéeme de rémunération visant a éviter les conflits d’intéréts a été mis en place. En outre, Creos
dispose des pouvoirs de décision effectifs et suffisants pour exploiter, entretenir ou développer les
réseaux, notamment en disposant des ressources nécessaires, tant humaines (au 1¢" janvier 2016, Creos
employait 670 personnes) que financiéres, techniques et matérielles. Il y a lieu de remarquer qu’aucun
des salariés de Creos n’effectue des missions pour Enovos Luxembourg et vice-versa. Ainsi, non
seulement les dirigeants sont indépendants d’Enovos Luxembourg, mais I'ensemble des salariés de
Creos.

La question d’un éventuel conflit d’intérét du fait de I'appartenance d’'un des membres du conseil
d’administration de Creos a « des domaines opérationnels dans la branche fourniture/production » a
été résolue par le départ de la personne concernée du conseil d’administration de Creos.

Le rapport sur le suivi du programme d’engagements de Creos reste muet sur la critique de I'Institut
quant a la rémunération de I'administrateur délégué et CEO de Creos toujours payée par la société
holding Enovos International S.A. Le rapport publié en 2015 annongait une solution avec la prise de
fonction du nouveau CEO, or le rapport publié en 2016 ne I'indique pas. Au contraire, il affirme que la
rémunération du CEO de Creos est toujours payée par Enovos International S.A. L'Institut réitere des

lors sa critique par rapport a cette situation.

Au niveau des services communs, il y a lieu de remarquer que la réorganisation du service informatique
au niveau du groupe est entamée et devra se cloturer fin 2016 pour aboutir a des départements
informatiques séparés pour chacune des entités du groupe Enovos.

Par ailleurs, Creos a organisé une campagne d’information interne visant a rappeler a ses employés les
obligations de transparence et de confidentialité, prévues par les articles 31 et 32 de la Loi Electricité et
38 de la Loi Gaz naturel, et les sanctions encourues en cas de non-respect de ces obligations.
L’organisation a été telle que tout employé de Creos a pu suivre une séance d’information.

Afin de réaliser la dissociation des flux d’informations pour empécher la divulgation d’informations
commercialement sensibles, Creos ne recourt pas a des services communs, hormis pour les fonctions
purement administratives ou informatiques qui sont prestés par Enovos International. Les contrats de

7 www.creos.net
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prestations de services comportent une clause de confidentialité. Ils sont notifiés a I'Institut et contrdlés
annuellement par le réviseur d’entreprise.

Creos doit garantir par ailleurs la confidentialité de toutes les informations a sa connaissance au cours
de I'exécution de ses activités et de toutes les informations de ses propres activités qui peuvent étre
commercialement avantageuses ayant trait a ses clients (p.ex. informations relatives aux demandes
d’acces au réseau et aux contrats d’accés au réseau) ou aux activités du réseau (p.ex. extension du
réseau, disponibilité des capacités).

En outre, Creos dispose de son propre service de communication, de sa propre marque verbale et
figurative. Il convient néanmoins de soulever qu’il existe toujours un potentiel de confusion auprés du
public entre Creos et les autres entités du groupe.

Le schéma ci-aprés montre d’ailleurs comment Creos est dissociée sur le plan de la forme juridique des
autres entités de I'entreprise verticalement intégrée.

) ( )
[ Enovos International S.A. J Other participations
& J
100%
' )\
Creos Luxembourg S.A. Enovos Luxembourg S.A. Other participations

96.88% m 88.98% 100%

Creos Deutschland
Holding GmbH

Enovos Deutschland SE } Leo S.A.

Other participations

Le tableau suivant montre la structure des actionnaires d’Enovos International S.A. dont il est a noter
gue cet actionnariat se compose au 31 décembre 2015 d’un actionnariat public a hauteur de 43,45 %
des parts, les autres parts étant en main privée. Par la signature d’un contrat de vente en date du 22
décembre 2015, les actionnaires EON et RWE ont entamé le processus de cession de leurs participations
en faveur des autres actionnaires. Ce processus devra s’achever au début de I'année 2016 avec un

renforcement de la participation du capital public.

8 Source: Rapport annuel Enovos International S.A. 2015
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Actionnariat de Enovos International S.A. au 31.12. 2015

25.44% | Etat du Grand-Duché de Luxembourg

23.48% | ARDIAN

18.36% | RWE

10.01% | SNCI

10.00% |E.ON

8.00% | Administration Communale de la Ville de Luxembourg
4.71% | ENGIE

100% |TOTAL

L'actionnariat de Creos Luxembourg S.A. se compose pour plus de trois quart par Enovos International,
les actionnaires minoritaires de Creos étant principalement issus du secteur public dont notamment la

Ville de Luxembourg.

Actionnariat de Creos Luxembourg S.A. au 31.12.2015

75.43% | Enovos International S.A.

20.00% | Administration Communale de la Ville de Luxembourg

2.28% | Etat du Grand-Duché de Luxembourg

0.10% | Fédération des Installateurs en Equipements Sanitaires et Climatiques

2.13% |42 Administrations communales luxembourgeoises

0.05% | Creos Luxembourg S.A. (actions propres)
100% |TOTAL

DISSOCIATION DES GESTIONNAIRES DE RESEAUX DE DISTRIBUTION

L'article 26 de la directive 2009/72/CE prévoit la dissociation du gestionnaire de réseau de distribution
faisant partie d’une entreprise verticalement intégrée des autres activités non liées a la distribution, tant
sur le plan juridique, que sur le plan organisationnel et de prise de décision.

La législation luxembourgeoise a transposé les principales dispositions en matiére de dissociation et
d’indépendance des gestionnaires de réseau a |'article 32 de la Loi Electricité relative a I'organisation du
marché de I'électricité. Il prévoit une dissociation juridique, fonctionnelle et comptable du gestionnaire
de réseau, mais ne renferme aucune obligation de dissociation de la propriété. Il reprend en outre
I’ensemble des critéres minimaux a respecter pour répondre a I'exigence d’indépendance des autres
activités non liées a la distribution, tant sur le plan de la forme juridique que sur le plan organisationnel
et de prise de décision.

9 Ibid.
10 Source: Rapport annuel 2015 de Creos Luxembourg S.A.
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* Dissociation juridique

Comme déja indiqué ci-avant, cet article est applicable aux seuls gestionnaires de réseaux de distribution
ayant plus de 100.000 clients raccordés tel que prévu a l'article 26.4 de la directive 2009/72/CE.

L'application de cette limite conduit a la conclusion qu’un seul gestionnaire de réseau de distribution est
soumis a |'obligation de dissociation juridique. En effet, Creos est gestionnaire d’un réseau de
distribution avec plus de 100.000 clients raccordés et fait partie d’une entreprise verticalement intégrée.
Creos étant également gestionnaire du réseau de transport, elle est de toute fagon soumise a I’obligation
de dissociation juridique. Creos exploite donc dans une méme structure juridique, en tant que
gestionnaire combiné, un réseau de transport d’électricité et un réseau de distribution d’électricité.
Comme déja soulevé avant, aucun des salariés de Creos Luxembourg S.A. (gestionnaire de réseau de
distribution et seul gestionnaire de réseau de transport) n’effectue des missions pour Enovos
Luxembourg S.A. (fournisseur) et vice-versa. Ainsi, non seulement les dirigeants de Creos Luxembourg
S.A. sont indépendants d’Enovos Luxembourg S.A., mais I’'ensemble des salariés.

Toutes les autres entreprises intégrées exploitant un réseau de distribution approvisionnent un nombre
de clients connectés largement inférieur a 100.000 clients et ne sont donc pas touchées par I'obligation
de dissociation.

* Dissociation fonctionnelle

Les gestionnaires des réseaux qui font partie d’une entreprise intégrée d’électricité et qui sont soumis a
I'obligation de dissociation doivent, au sein de I'entreprise intégrée dont ils font partie, bénéficier des
conditions nécessaires leur permettant d’exercer leurs missions en toute indépendance, en particulier
lors de la prise de décisions en ce qui concerne les éléments d’actifs nécessaires pour exploiter,
entretenir ou développer le réseau ainsi que celles concernant I'exploitation et de la gestion
quotidienne.

Le seuil de 100.000 s’applique aussi dans le cadre de la dissociation fonctionnelle de fagon que toutes
les entreprises intégrées approvisionnant un nombre de clients connectés largement inférieur a 100.000
clients continuent a utiliser la méme « marque » pour l'activité de vente que pour I'activité réseau, ce
qui ne contribue pas a éduquer le consommateur a faire la bonne distinction entre les métiers.

Cependant, la Loi Electricité a encore introduit un autre critéere visant a éviter que, par le biais du
gestionnaire de réseau, une entreprise intégrée d’électricité ne puisse tirer profit de son intégration
verticale pour fausser le jeu de la concurrence. En particulier, le gestionnaire de réseau appartenant a
une entreprise verticalement intégrée doit s’abstenir, dans ses pratiques de communication et sa
stratégie de marque, de toute confusion avec l'identité distincte de la branche « fourniture » de
I’entreprise verticalement intégrée. L'Institut est appelé a surveiller ces activités aux termes de I'article
32(2bis) de la Loi Electricité. Or, pour le consommateur lambda, la confusion entre la branche « réseau »
et la branche « fourniture » reste de mise, en particulier puisque le méme terme Enovos apparait dans

le nom de la société holding (Enovos International), actionnaire principal des deux branches, et de la
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branche « fourniture » (Enovos Luxembourg). Il apparait donc indispensable que les missions des

gestionnaires soient clairement communiquées pour éviter ces confusions d’identités.

Afin d’assurer le respect des obligations de confidentialité et de transparence incombant a Creos en tant
que gestionnaire du réseau de distribution, un Compliance Officer, offrant toutes les garanties
d’indépendance et d’intégrité requises, est chargé du suivi du programme d’engagement, qui énumere
les obligations imposées au personnel de Creos afin de garantir que toute pratique discriminatoire soit
exclue. Un rapport du suivi du programme d’engagement portant sur les mesures qui ont été prises au

sein de Creos est présenté a I'Institut chaque année et publié sur le site'! Internet de Creos.

De facon générale, les gestionnaires de réseau et leurs missions demeurent mal connus du grand public.
Ce déficit de notoriété entretient une incompréhension préjudiciable a I'ouverture des marchés,
notamment dans le segment des clients résidentiels. || apparait donc indispensable que les missions des
gestionnaires soient clairement communiquées et que les confusions avec les identités des entreprises
de fourniture soient évitées. L’Institut a continué dans ce contexte a élargir son offre d’informations sur
son site STROUMaGAS.|u.

e Dissociation comptable

Aux critéres d’indépendance énoncés par l'article 26 de la directive 2009/72/CE et transposé en droit
national par I'article 32 de la Loi Electricité, s’ajoute encore la dissociation comptable fixée par I'article
35 de ladite loi. Ainsi, toutes les entreprises exergant une ou plusieurs activités dans le secteur de
I’électricité doivent tenir aujourd'hui dans leurs comptabilités internes des comptes séparés au titre
respectivement de la distribution et du transport de I’électricité. Le cas échéant, les entreprises doivent
tenir un compte séparé pour 'activité de production, fourniture et commercialisation de I'électricité et
un compte regroupant I'ensemble de leurs autres activités en dehors de I’électricité. A cela s’ajoute,
pour chacune des activités concernées, I'obligation de tenue de comptes séparés relatifs aux obligations

de service public qu’elles exercent.

La séparation comptable est un moyen de s’assurer de la correcte affectation des co(its entre activités
régulées et concurrentielles et, plus généralement, d’encadrer les relations financieres entre ces
activités. Elle est également un des outils pour garantir un fonctionnement indépendant des réseaux au

sein des groupes verticalement intégrés.

2.1.2. Fonctionnement technique

Le systeme électrique luxembourgeois est constitué du réseau de transport de Creos interconnecté
moyennant 2 lignes transfrontalieres, chacune a deux circuits, avec le réseau de transport allemand
d’Amprion. Les réseaux de distribution sont alimentés depuis le réseau de transport. lls peuvent
cependant bénéficier d’injections complémentaires en provenance d’installations de production
décentralisée. Le réseau industriel luxembourgeois est connecté au réseau de transport belge opéré par
Elia, ainsi qu’au réseau de transport francais opéré par RTE depuis la mise en service de la ligne Moulaine

(F) — Belval (L) en automne 2013. En attendant la mise en service du transformateur-déphaseur (PST)

11 www.creos.net
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destiné a réaliser une interconnexion entre le Luxembourg et la Belgique (voir § 2.1.4), la connexion
entre le réseau de transport et le réseau industriel sert uniquement a des fins de secours mutuel, le
disjoncteur ouvert en temps de fonctionnement normal empéchant des flux de transit entre I’Allemagne

et la Belgique ou la France.
SERVICES D’AJUSTEMENT

A défaut d’installations de production sur le réseau de transport, les besoins d’électricité de la zone de
réglage luxembourgeoise sont en grande partie couverts par des importations en provenance de
I’Allemagne. Les échanges énergétiques avec I'Allemagne se font a travers des nominations
transfrontalieres entre la zone de réglage d’Amprion et la zone de réglage luxembourgeoise. Les regles
de coopération entre zones de réglage stipulent que les échanges énergétiques entre ces zones ne
peuvent se faire qu’entre périmetres d’équilibre ayant le méme code EIC. Tout responsable d’équilibre
désirant échanger de I'énergie entre I’Allemagne et le Luxembourg doit donc disposer d’un périmetre

d’équilibre ayant le méme code d’identification (code EIC) dans les deux zones de réglage concernées.

Sans préjudice des obligations des responsables d’équilibore en matiere de leurs injections et
prélevements dans une zone de réglage, le gestionnaire de réseau de transport est responsable de
I’équilibre en temps réel entre les injections et prélevements d’électricité. Afin de garantir I'équilibre, il
doit veiller a disposer de capacités de réserve qu’il se procure, a défaut de réserves suffisantes dans son

réseau, a travers un contrat de mise a disposition de services systémes conclu avec Amprion.

L'énergie d’ajustement positive ou négative livrée par Amprion pour la zone Creos est redistribuée entre
les acteurs responsables du déséquilibre sur base de leurs nominations. Ces nominations sont des
programmes journaliers et infra-journaliers prévisionnels reprenant par période %-horaire toutes les
transactions énergétiques d’'un périmetre d’équilibre avec d’autres périmétres d’équilibre. Les
programmes journaliers sont transmis au coordinateur d’équilibre, dont la fonction est assurée par le
gestionnaire du réseau de transport Creos, au plus tard jusqu’a 14:30 heures du jour ouvré précédant le
jour d’accomplissement de la fourniture prévue lors de la nomination.

Depuis fin 2014, tous les responsables d’équilibre peuvent accéder a un processus de nominations
intraday décrit dans le manuel d’équilibre pour favoriser un échange d’énergie aussi proche que possible
du temps réel, tel qu’indiqué a I'article 33(9) de la Loi Electricité, afin de limiter le recours a I'énergie
d’ajustement.

L'Institut constate que la qualité des nominations de I'année 2015 s’est améliorée, avec un recours aux
ajustements négatifs (prévisions supérieures a la consommation réelle) a peu pres équivalent au recours
aux ajustements positifs (prévisions inférieures a la consommation réelle) et un pourcentage accru de
non recours en énergie d’ajustement. Il est cependant difficile de conclure si l'instauration des
nominations intraday a eu un impact positif sur la qualité des nominations étant donné il n’y a eu que
peu de nominations en 2015, et jamais sur une période prolongée ou sur une journée entiére.
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REGIME DES CONCESSIONS

La Loi Electricité prévoit que chaque propriétaire d’'un réseau électrique désigne un gestionnaire de

réseau pour assurer son exploitation.

L'établissement et I'exploitation d’ouvrages électriques destinés au transport et a la distribution
d’électricité sont, en vertu de la Loi Electricité, subordonnés a I'octroi préalable d’'une concession qui est
délivrée par le ministre ayant I'énergie dans ses attributions. Tous les gestionnaires de réseau désignés
se sont vus octroyer une concession en 2009 pour une durée de dix ans, renouvelable par tacite
reconduction. Fin 2015, un gestionnaire est détenteur d’une concession de réseau de transport, un
gestionnaire détenteur d’une concession de réseau industriel et 5 gestionnaires sont détenteurs d’'une

concession d’un réseau de distribution2.

Une vue globale des gestionnaires et propriétaires des réseaux, ainsi que de l'envergure des
infrastructures est fournie dans le tableau suivant :

Longueur Longueur
. Gestionnaire Nombre de duréseau | duréseau Propriétaire du
Fonction , .
de réseau raccordements en km en km réseau
(> 35 kV) (<35 kV)
Creos
GRT Luxembourg gr:os Luxembourg
S.A. o
265.429 581,2 8.975,0 Creos Luxembourg
Creos
S.A., Commune de
GRD Luxembourg . .
SA Steinfort, Ville de
o Vianden
Hoffmann .
GRD Fréres S.arl. | 3.889 0 166,6 Hoffmann Freres
. S.ar.l. et Cie S.e.c.s.
et Cie S.e.c.s.
Ville de Ville de
GRD Diekirch 3.644 0 177,6 Diekirch
Sudstroum . ,
GRD sarl etCie |18.196 0 486,0 Ville d’Esch-sur-
Alzette
S.e.c.s.
Ville . ,
GRD , 4.692 0 95,3 Ville d’Ettelbruck
d’Ettelbruck
Sotel Réseau et Cie
S.e.c.s, ArcelorMittal
Belval & Differdange
Sotel Réseau S.A., ArcelorMittal
GRI et CieS.e.c.s 13 124, 0 Rodange &
Schifflange S.A., ELIA
Asset S.A,, Paul
Wurth S.A.

12 http://www.ilr.public.lu/electricite/gestionnaires/elec-releve_gestionnaires.pdf

22/88
@ Rapport de I'Institut Luxembourgeois de Régulation sur ses activités et sur I'exécution de www.ilr.lu
ses missions dans les secteurs de I’électricité et du gaz naturel



EVOLUTION DE LA CONSOMMATION

Le volume d’énergie électrique fourni a la consommation en 2015 était de 6,37 TWh. La puissance de

pointe enregistrée dans la zone Creos s’élevait a 786 MW, celle dans la zone Sotel Réseau a 320 MW. La

pointe simultanée des deux zones était de 1.048 MW et a eu lieu le 29 janvier 2015 a 12.00 heures.

7 000 1200
GWh MW
6 000 1000
5000
- 800
4000
- 600
3000
- 400
2 000 -
1000 [ 200
0 0
2011 2012 2013 2014 2015
I Consommation totale du pays 6 641 6362 6326 6326 6371
[GWh]
——Pointe nationale [MW] 1098 1015 1014 1041 1048

La consommation d’énergie électrique nationale ainsi que la pointe nationale ont [égerement augmenté
par rapport a 2014.

QUALITE DE L’APPROVISIONNEMENT

Dans le contexte du réglement E11/26/ILR du 20 mai 2011 sur les modalités concernant la mesure et la
documentation de la qualité de I'électricité!* les interruptions supérieures a 3 minutes et une tension
résiduelle inférieure a 1% de la tension nominale respectivement de la tension de livraison convenue
entre parties ont été pris en compte pour le présent rapport. Certains gestionnaires de réseau ne
considerent que les coupures galvaniques, c’est-a-dire quand la tension restante atteint 0% de la tension
nominale ou de la tension de livraison convenue.

Le tableau ci-dessous renseigne sur le nombre et les causes d’interruption indiquées.

13 Creos et Sotel
14 http://www.ilr.public.lu/electricite/decisions_reglements/divers/index.html
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Nombre d'interruptions 2013 2014 2015
Interruptions planifiées 607 808 751
'g conditions atmosphériques 14 18 12
< » | force majeure 7 3 1
2 ;3_’3 dommage causé par un tiers 239 264 271
'%_ i_::s cause interne 244 224 274
g = réseau en amont 5 2 4
€ réseau en aval 4 5 4
Total des interruptions 1120 1324 1317

En 2015, les gestionnaires de réseau de distribution ont rapporté 1317 interruptions en total, dont 566

interruptions non-planifiées.

Dans le tableau suivant, I'Institut a procédé au calcul des indicateurs sur les interruptions non-

planifiées® :

2013 2014 2015
SAIFI 0.3 0.3 0.4
SAIDI 21.6 18.5 22.8

Le SAIFI, qui caractérise la fréquence d’interruption a un point de raccordement pour I'ensemble des
réseaux de distribution, est pour I'année 2015 de 0,4 interruptions par année et par point de

raccordement.

Le SAIDI, qui caractérise la durée moyenne des interruptions par point de raccordement, est pour
I'année 2015 de 22,8 minutes par année et par point de raccordement.

La hausse du SAIFI et du SAIDI en 2015 indique que les interruptions ont impacté les consommateurs

plus souvent et pour une durée plus longue qu’en 2014.

Au niveau de la qualité de service, I'Institut releve les dépassements des délais entre les demandes de
raccordement et le traitement des raccordements. Ce relevé montre qu’en 2015, 13% de toutes les
demandes de raccordement par les clients résidentiels n’ont pas été traitées dans les dix jours ouvrables
tel que prévu par la législation en vigueur. L'article 2(3) de la Loi Electricité prévoit que dans ces dix jours
ouvrables le gestionnaire de réseau est tenu de communiquer au client les conditions techniques de

15 Nouvelle méthode de calcul par rapport a I'année 2014: 1) les interruptions dont I’origine se situe en basse tension sont également
incluses ; 2) le nombre d’utilisateurs affectés correspond au nombre de points de raccordement. Les valeurs de 2013 et 2014 ont été
recalculées pour refléter ces modifications.

16 pour la détermination du SAIDI et du SAIFI, les événements «force majeure», «réseau en amont» et «réseau en aval» du chapitre
1.3.2 point 4 du réglement E11/26/ILR ne sont pas considérés.

17 Nouvelle méthode de calcul par rapport a I'année 2014: 1) les interruptions dont I'origine se situe en basse tension sont également
inclus ; 2) le nombre d’utilisateurs affectés correspond au nombre de points de raccordement. Les valeurs de 2013 et 2014 ont été
recalculées pour refléter ces modifications.
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raccordement, les tarifs de raccordement, ainsi que les délais prévus de réalisation du raccordement.
De méme en 2015, 16% des raccordements n’ont pas été réalisés au plus tard dans un délai de trente
jours ouvrables a partir de la présentation par le client résidentiel de tous les permis et autorisations
requis en la matiere. Ces données démontrent une légére dégradation en ce qui concerne le respect du délai
de réponse de 10 jours venant de 2013 avec 12% et 2014 avec 6% de demandes non traitées endéans les
10 jours ainsi que le respect du délai de réalisation venant de 2013 avec 21% et 2014 avec 14% de demandes
de raccordement non réalisées.

MESURES DE SAUVEGARDE

Les mesures de sauvegarde pour faire face aux déficits d’approvisionnement sont mises en ceuvre par

les gestionnaires de réseaux (transport, distribution ou industriel) tel qu’indiqué au § 2.3 ci-apres.

Si malgré tout, une partie du réseau ou I'entiereté du réseau se retrouvait sans alimentation, un plan de
reconstitution serait activé par le gestionnaire de réseau de transport Creos. Ce plan décrit la stratégie
et les méthodes de travail utilisées par Creos pour rétablir le plus rapidement possible et d’une maniere
coordonnée I'alimentation de ses clients aprés un black-out partiel ou total, en fixant notamment les
procédures opérationnelles applicables a I'ensemble des acteurs concernés (gestionnaire de réseau de
transport Creos, utilisateurs du réseau de transport, gestionnaires de réseaux de distribution,

fournisseurs et responsables d’équilibre). Ce plan est publié sur le site internet de Creos?.
REGIME D’ACCES AU RESEAU POUR PRODUCTEURS RENOUVELABLES

L'article 5 de la Loi Electricité précise le régime général du raccordement au réseau imposé aux

gestionnaires de réseau.

Ainsi, chaque gestionnaire de réseau est obligé de raccorder a son réseau tout client final et tout
producteur qui en fait la demande et qui est situé dans sa zone de transport ou de distribution. Les
gestionnaires de réseau sont en outre obligés de soumettre a la procédure d’acceptation du régulateur

les conditions techniques, financiéres et générales de raccordement aux réseaux.

En ce qui concerne les producteurs d’électricité a partir de sources d’énergie renouvelables souhaitant
étre raccordés au réseau, les gestionnaires de réseau doivent leur fournir les informations complétes et
nécessaires, y compris une estimation complete et détaillée des colits associés au raccordement, un
calendrier raisonnable et précis pour la réception et le traitement de la demande de raccordement et
un calendrier indicatif pour tout raccordement au réseau proposé. L’article 5 (6bis) de la Loi Electricité
transpose ainsi en droit national les dispositions du cinquieme paragraphe de I'article 16 de la directive
2009/28/CE®,

D’autres dispositions de I'article 16 de la directive 2009/28/CE sont transposées par I'article 19(2bis) de
la Loi Electricité, en particulier en ce qui concerne I’'accés garanti au réseau pour I’électricité produite a

18http://www.creos-net.lu/entreprises/electricite/code-de-reconstitution.html

19 Directive 2009/28/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2009 relative a la promotion de I'utilisation de I'énergie
produite a partir de sources renouvelables et modifiant puis abrogeant les directives 2001/77/CE et 2003/30/CE (JOUE L140 du 5 juin
2009, p. 16)
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partir de sources d’énergie renouvelables sous réserve des exigences relatives au maintien de la fiabilité

et de la sécurité du réseau.

Le cadre législatif et réglementaire national a été complété en 2014 par le réglement grand-ducal du 1¢
aolt 2014 relatif a la production d’électricité basée sur les sources d’énergie renouvelables pour
répondre aux objectifs du plan d’action national en matiére d’énergie renouvelables élaboré sur base
de la directive 2009/28/CE. Outre d’adapter la rémunération de I'électricité produite a partir du 1°
janvier 2014, le reglement introduit des dispositions précisant le régime de la rémunération d’extension
ou de renouvellements de centrales existantes, ces situations ayant été source d’incertitudes dans le
passé. Les modalités d’acceés au réseau et de la rémunération de I’électricité produite sont stipulées dans
des contrats entre le producteur et le gestionnaire de réseau qui sont confor