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2. Principali sviluppi nei mercati dell’energia elettrica e del gas nel 2014 30/07/2015

2 SOMMARIO/PRINCIPALI SVILUPPI NEI MERCATI DELL'ENERGIA ELETTRICA E DEL
GAS NATURALE NEL 2014

Principali novita nell’ambito della legislazione

A partire da aprile 2014 fino a marzo 2015, gli interventi normativi relativi ai settori dell’energia
elettrica e del gas sono stati molteplici e significativi. Alcuni, invece, hanno riguardato la pubblica
amministrazione e — in particolare — le autorita indipendenti.

Su questo fronte, in primo luogo & da evidenziare il decreto legge" 24 aprile 2014, n. 66, che ha
disposto interventi di revisione e razionalizzazione della spesa pubblica, di cui sono destinatarie
anche le autorita indipendenti. Fra le varie disposizioni si segnalano, in particolare, I'obbligo di
pubblicare sui propri siti istituzionali i dati relativi al bilancio di previsione e al bilancio consuntivo
di ciascun anno, in forma sintetica, aggregata e semplificata; la fissazione, a decorrere dall’'l
maggio 2014, di un limite massimo per il trattamento economico annuo onnicomprensivo per i
pubblici dipendenti; I'obbligo anche per gli enti e gli organismi dotati di autonomia finanziaria che
non ricevono trasferimenti dal Bilancio dello Stato, come I’Autorita, di adottare interventi di
riduzione della spesa per consumi intermedi, al fine di assicurare risparmi corrispondenti alla
misura del 5%. Sempre in tema di amministrazioni pubbliche, & da menzionare il decreto legge’ 24
giugno 2014, n.90, nel quale sono state fissate alcune disposizioni relative alle autorita
indipendenti, investendo un novero di profili: I'incompatibilita dei componenti e dei dirigenti; le
procedure concorsuali per la selezione del personale; la riduzione delle spese per incarichi di
consulenza e per organi collegiali; la gestione unitaria dei servizi e degli acquisti centralizzati;
I'accorpamento delle sedi.

In tema di incompatibilita, il decreto esclude la possibilita che i componenti di un’autorita
indipendente, alla scadenza del mandato, possano essere nominati presso un’altra autorita per un
periodo di cinque anni ed estende anche ai dirigenti delle autorita di regolazione dei servizi di
pubblica utilita il regime delle incompatibilita successive’, che sinora vietava ai componenti, per
almeno due anni dalla cessazione dell’incarico, di intrattenere, direttamente o indirettamente,
rapporti di collaborazione, di consulenza o di impiego con le imprese operanti nel settore di
competenza.

Per garantire una riduzione delle spese, & stato stabilito che dall’l luglio 2014 le autorita debbano
effettuare, nell’ambito dei propri ordinamenti, una riduzione non inferiore al 20% del trattamento
economico accessorio del personale dipendente (inclusi i dirigenti) e dall’l ottobre 2014 una
riduzione della spesa per incarichi di consulenza, studio, ricerca e per gli organi collegiali non
previsti dalla legge, in misura non inferiore al 50% rispetto a quella sostenuta nel 2013. E stato,
inoltre, disposto che le autorita procedano alla gestione unitaria non solo dei servizi strumentali,
mediante la stipula di convenzioni o la costituzione di Uffici comuni almeno tra due autorita, ma
anche delle procedure concorsuali per il reclutamento del personale. Inoltre, alcune autorita
indipendenti, tra le quali la stessa Autorita, dovranno gestire i propri servizi logistici in modo da
prevedere che la sede sia stabilita in un edificio di proprieta pubblica o in uso gratuito, salve le
spese di funzionamento, o in locazione a condizioni piu favorevoli rispetto a quelle degli edifici

' Convertito, con modificazioni, nella legge 23 giugno 2014, n. 89.
? Convertito, con modificazioni, nella legge 11 agosto 2014, n. 114.
” Gia previsto per i componenti delle medesime autorita dall’art. 2, comma 9, della legge 14 novembre 1995, n. 481.
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demaniali disponibili. Possono essere previste piu sedi per ogni autorita, a condizione che nella
sede principale sia concentrata la maggior parte degli uffici e sia garantita la presenza effettiva del
personale non inferiore al 70% del totale su base annua. Sono infine stati disposti anche dei limiti
di spesa. Piu precisamente, la spesa per le sedi secondarie, di rappresentanza, per le trasferte e le
missioni non puo essere superiore al 20% della spesa complessiva e la spesa complessiva per
incarichi di consulenza, studio e ricerca non deve superare il 2% della spesa complessiva. Affinché
tali criteri siano rispettati entro un anno dall’entrata in vigore del decreto, e previsto che, in caso
di violazione di alcuni di tali limiti, il Ministero dell’economia e delle finanze intervenga, entro
I’'anno solare successivo, individuando uno o piu edifici da adibire a sede, eventualmente comune,
delle relative autorita.

Di estremo rilievo per i settori di competenza di questa Autorita, appaiono altresi le misure
contenute negli artt. da 23 a 30-quinquies, del decreto legge” 24 giugno 2014, n. 91, recante
Disposizioni urgenti per il settore agricolo, la tutela ambientale e I'efficientamento energetico
dell’edilizia scolastica e universitaria, il rilancio e lo sviluppo delle imprese, il contenimento dei costi
gravanti sulle tariffe elettriche, nonché per la definizione immediata di adempimenti derivanti dalla
normativa europea. |l filo conduttore delle disposizioni citate & la previsione, enunciata all’art. 23,
di destinare alla riduzione delle tariffe elettriche dei clienti in media tensione e di quelli in bassa
tensione con potenza disponibile superiore a 16,5 kW, i minori oneri per I'utenza derivanti dagli
articoli successivi e dalle disposizioni del decreto legge 23 dicembre 2013, n. 145 (c.d.
“Destinazione Italia”), che con il c.d. “spalma incentivi volontario” ha previsto la facolta di diluire in
un periodo pil lungo gli incentivi riconosciuti per le fonti rinnovabili. Tale riduzione delle tariffe
elettriche, prevista per le piccole e medie imprese, deve essere ripartita in modo proporzionale
tra i soggetti aventi diritto e non deve essere cumulabile con gli incentivi gia previsti per le imprese
a forte consumo di energia. Inoltre, il decreto ha disposto che, fino all’entrata in funzione
dell’elettrodotto Sorgente-Rizziconi e per disporre al contempo la rimozione delle macrozone
Sicilia e Sardegna, siano definiti come “essenziali per la sicurezza del sistema elettrico” tutti gli
impianti siciliani sopra i 50 MW di potenza. In merito, I’Autorita deve definire le modalita di
offerta e remunerazione di tali impianti con riferimento all’equa remunerazione del capitale
residuo investito riconducibile alle stesse unita.

Anche i successivi artt. 24 e 25-bis prevedono ulteriori interventi dell’Autorita: I'art. 24, infatti,
sottopone alcune forme di autoconsumo di energia (Reti interne di utenza — RIU, Sistemi
efficienti di utenza ed equiparati) al pagamento, a partire dall’l gennaio 2015, di una quota di
oneri generali in relazione all’energia consumata e non prelevata dalla rete, cioé su quella
autoprodotta; e previsto inoltre che I’Autorita adotti i provvedimenti necessari alla misurazione
dell’energia consumata e, in via transitoria per 'lanno 2015, ove ci0 non sia possibile, preveda un
sistema di maggiorazioni delle parti fisse dei corrispettivi posti a copertura degli oneri generali di
sistema, di effetto stimato equivalente. Dall’applicazione di tali disposizioni sono esclusi gli
impianti a fonti rinnovabili di potenza non superiore a 20 kW.

L’art. 25-bis demanda all’Autorita la revisione, con effetto a partire dall’l gennaio 2015, della
disciplina dello scambio sul posto, estendendola a tutti gli impianti alimentati a fonti rinnovabili
con potenza nominale fino a 500 kW.

In tema di fonti rinnovabili e di efficienza energetica, I'art. 25 dispone che gli oneri per lo
svolgimento dell’attivita del Gestore dei servizi energetici (GSE), relativi ai meccanismi di

4 Convertito, con modificazioni, nella legge 11 agosto 2014, n. 116.
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incentivazione e sostegno alle imprese, non ricadano piu sull’onere generale A; in capo a
consumatori, imprese e famiglie, ma siano posti a carico dei beneficiari dell’attivita del GSE stesso,
a esclusione degli impianti destinati all’autoconsumo entro i 3 kW. Il successivo art. 26, sempre in
materia di incentivazione alle fonti rinnovabili, si compone:

di una prima parte (c.d. “spalma incentivi obbligatorio”), volta a generare risparmi
sull’incentivazione dei grossi impianti fotovoltaici di potenza superiore a 200 kW, prevedendo
tre opzioni temporali per il periodo di erogazione degli incentivi;

e di una seconda parte che riguarda, invece, tutti i produttori di energia elettrica da fonti
rinnovabili che beneficiano di incentivi pluriennali, i quali potranno cedere una quota fino
all’80% degli incentivi per le fonti rinnovabili a operatori finanziari internazionali, selezionati
attraverso procedure concorsuali.

Sulla base dei criteri di efficienza e di stimolo all’efficienza energetica, 'art. 28 impone la revisione
della regolazione e della remunerazione dei sistemi elettrici delle isole minori non interconnesse
con la Rete di trasmissione nazionale, in cui operano imprese elettriche minori ammesse al regime
di integrazione tariffaria, stabilendo che, nelle more dell’emanazione di un decreto ministeriale
relativo al processo di progressiva copertura del fabbisogno delle isole minori non interconnesse
attraverso energia da fonti rinnovabili, I’Autorita adotti una revisione della regolazione di tali
sistemi elettrici basata esclusivamente su criteri di costi efficienti e di stimolo all’efficienza
energetica nelle attivita di distribuzione e consumo finale di energia. L’art. 29 limita I'applicazione
delle tariffe elettriche agevolate di cui gode Rete ferroviaria italiana ai soli consumi relativi al
servizio di trasporto ferroviario universale e anche al trasporto ferroviario delle merci. Esso
contiene anche una norma di carattere transitorio, vigente fino all’entrata in operativita delle
modalita di individuazione dei consumi sopra citati, che riduce la componente tariffaria
compensativa annua, riconosciuta in attuazione del regime tariffario speciale, sulla parte
eccedente il quantitativo di 3.300 GWh, di un importo di 80 milioni di euro.

Sul fronte della distribuzione gas, si evidenzia I'art. 30-bis che proroga ulteriormente — tra i
quattro e gli otto mesi — i termini per I'avvio delle gare d’ambito e stabilisce il termine per la
validita degli accordi tra gestore ed ente locale, ai fini del calcolo del valore dei rimborsi al gestore
uscente.

Il decreto legislativo 4 luglio 2014, n. 102, recante Attuazione della direttiva 2012/27/UE
sull’efficienza energetica, che modifica le direttive 2009/125/CE e 2010/30/UE e abroga le direttive
2004/8/CE e 2006/32/CE, aggiorna il quadro normativo nazionale sull’efficienza energetica. Tra le
disposizioni ivi contenute vi & I'attribuzione all’Autorita di nuove competenze di regolazione,
controllo ed enforcement nel settore del teleriscaldamento, teleraffrescamento e acqua calda
per uso domestico. Il medesimo decreto, recepisce, assegnando altre attivita all’Autorita, le
disposizioni relative alla misurazione dei consumi energetici, alla fatturazione e ai costi
dell’accesso alle informazioni sui consumi. L’Autorita e inoltre chiamata ad adempiere a una serie
ulteriore di compiti tra i quali quello di effettuare, entro il 30 giugno 2015, una valutazione dei
potenziali di efficienza energetica delle infrastrutture per il gas e I’energia elettrica, nonché
quelli di regolare I'accesso e la partecipazione della domanda ai mercati di bilanciamento, di
riserva e di altri servizi di sistema. All’Autorita & demandato anche il compito di adeguare le
componenti della tariffa elettrica, con I'obiettivo di superare la struttura progressiva rispetto ai
consumi e di adeguare le componenti ai costi dell’effettivo servizio, secondo criteri di gradualita.
Inoltre, lo stesso decreto prevede che I’Autorita proponga al Governo eventuali nuovi criteri per
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la definizione del bonus elettrico, lo sconto sulla bolletta alle famiglie in condizione di disagio
economico, alle famiglie numerose e ai clienti in gravi condizioni di salute.

Vale, inoltre, evidenziare il decreto legge’ 12 settembre 2014, n. 133, recante Misure urgenti per
I'apertura dei cantieri, la realizzazione delle opere pubbliche, la digitalizzazione del Paese, la
semplificazione burocratica, 'emergenza del dissesto idrogeologico e per la ripresa delle attivita
produttive. Oltre a molte disposizioni relative al servizio idrico, il decreto interviene anche in
materia di gas naturale: con lo scopo di aumentare la sicurezza delle forniture, il decreto
stabilisce che i gasdotti di importazione, i terminali di rigassificazione di GNL, gli stoccaggi e le
infrastrutture della rete nazionale di trasporto, incluse le operazioni preparatorie necessarie alla
redazione dei progetti e le relative opere connesse, rivestano carattere di interesse strategico,
costituiscano una priorita a carattere nazionale e siano dichiarate di pubblica utilita, nonché
indifferibili e urgenti. Per tali scopi e, in particolare, per accrescere la risposta del sistema
nazionale degli stoccaggi in termini di punta di erogazione e di iniezione, si prevede che I’Autorita,
a decorrere dal periodo di regolazione che inizia dal 2015, stabilisca meccanismi regolatori
incentivanti gli investimenti per lo sviluppo di ulteriori prestazioni di punta effettuati a decorrere
dal 2015, anche asimmetrici, privilegiando gli sviluppi contraddistinti da un alto rapporto tra
prestazioni di punta e volume di stoccaggio e minimizzando i costi ricadenti sul sistema nazionale
del gas. Infine, un’altra rilevante disposizione del provvedimento in esame, & la definizione di
teleriscaldamento o teleraffreddamento efficienti, includendo il calore cogenerato fra le fonti
energetiche che possono essere utilizzate in combinazione fra loro al fine di raggiungere la
richiesta percentuale di produzione di calore.

La legge 30 ottobre 2014, n. 161, recante Disposizioni per I'adempimento degli obblighi derivanti
dall’appartenenza dell’ltalia all’Unione europea, integra i poteri di indagine e di esecuzione
dell’Autorita, al fine di dare attuazione al regolamento (UE) 1227/2011, concernente l'integrita e
la trasparenza del mercato dell’energia all'ingrosso (c.d. “REMIT”). La legge traspone nella
normativa nazionale I’art. 13 del REMIT, che richiede agli Stati membri di garantire che le proprie
autorita nazionali di regolamentazione siano dotate dei poteri di indagine e di esecuzione
necessari, al fine di prevenire le pratiche abusive relativamente alla manipolazione (o tentata
manipolazione) del mercato e insider trading. Il provvedimento prevede anche specifici poteri
sanzionatori per i casi di violazione dei divieti citati.

La legge 7 ottobre 2014, n. 154, recante Delega al Governo per il recepimento delle direttive
europee e l'attuazione di altri atti dell’Unione europea, detta poi i principi e i criteri direttivi
specifici per il recepimento della direttiva 2013/11/UE del Parlamento europeo e del Consiglio
sulla risoluzione alternativa delle controversie dei consumatori. In particolare, si vincola il
Governo a rendere applicabile la direttiva anche alle procedure dinanzi a organismi di risoluzione
delle controversie, in cui le persone fisiche incaricate della risoluzione delle controversie siano
assunte o retribuite esclusivamente dal professionista, introducendo a garanzia alcuni criteri di
imparzialita e indipendenza.

Infine, vale la pena di citare la legge 23 dicembre 2014, n. 190, recante Disposizioni per la
formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge di stabilita 2015), che
relativamente al settore elettrico, stabilisce il trasferimento a Terna delle reti elettriche in alta e
altissima tensione di Ferrovie dello Stato. L'Autorita definisce la remunerazione del capitale
investito netto, degli ammortamenti e dei costi operativi attuali e sorgenti, tenendo anche conto

> Convertito, con modifiche, dalla legge 11 novembre 2014, n. 164.
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dei benefici potenziali per il sistema elettrico nazionale. Ai fini della corretta allocazione del costo
delle infrastrutture ai rispettivi settori, relativamente alla definizione del capitale investito netto,
I’Autorita procede senza dedurre il valore dei contributi pubblici utilizzati per investimenti sulla
porzione di rete trasferita. Sul fronte dei servizi pubbilici locali, la legge introduce meccanismi volti
alla razionalizzazione delle societa partecipate locali, con lo scopo di promuovere i processi di
aggregazione e rafforzamento delle gestioni industriali dei servizi pubblici locali a rete. La legge n.
190/2014, infine, estende I'applicazione della reverse charge o inversione contabile anche ai casi
di trasferimenti di quote di gas a effetto serra, definiti dall’art. 3 della direttiva 203/87/CE, di
trasferimenti di altre unita che possono essere utilizzate dai gestori per conformarsi alla stessa
direttiva, nonché di certificati relativi al gas e all’energia elettrica e di cessioni di gas ed energia
elettrica a un soggetto passivo-rivenditore.

Il primo provvedimento da evidenziare per 'anno 2015 & la legge® 27 febbraio 2015, n. 11, che in
materia di gare d’ambito per la distribuzione del gas naturale proroga:

al 31 dicembre 2015 il termine oltre il quale si applica il prelievo del 20% delle somme
spettanti agli enti locali a seguito della gara d’ambito per la distribuzione del gas naturale, nei
casi in cui gli enti locali concedenti non abbiano rispettato i termini per la scelta della stazione
appaltante, relativamente al primo e al secondo raggruppamento degli ambiti territoriali;

all’11 luglio 2015 il termine per l'intervento sostitutivo della Regione in caso di mancata
pubblicazione del bando da parte dei Comuni, per gli ambiti territoriali del primo
raggruppamento.

Dalla proroga sono esclusi gli ambiti in cui almeno il 15% dei punti di riconsegna & situato nei
comuni colpiti dagli eventi sismici del 20 e 29 maggio 2012. In relazione esclusivamente agli
impianti alimentati da fonti rinnovabili ubicati nelle zone colpite dallo stesso sisma, la legge
proroga al 31 dicembre 2015 il termine per la loro entrata in esercizio.

Nello stesso provvedimento, inoltre, vi € una ulteriore disposizione attinente alle zone colpite da
eventi calamitosi, accaduti nel biennio 2012 e 2013: viene, infatti, prorogato al 30 settembre 2015
il termine entro cui devono entrare in esercizio, per essere ammessi alle tariffe incentivanti, gli
impianti fotovoltaici iscritti nel registro del GSE in posizione tale da rientrare nei volumi
incentivabili ai fini degli incentivi del V Conto energia, da realizzarsi in tali territori.

In relazione, infine, ai disegni di legge ancora all’esame del Parlamento, occorre evidenziare il
disegno di legge sulle Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche, che attribuisce una delega al Governo al fine di semplificare I'organizzazione delle
amministrazioni pubbliche, prevedendo espressamente I'eliminazione degli uffici ministeriali le cui
funzioni si sovrappongono a quelle delle autorita indipendenti. Esso contiene anche la delega al
Governo ad adottare, entro 12 mesi, i decreti legislativi di semplificazione nel settore delle
partecipazioni societarie delle amministrazioni pubbliche e dei servizi pubblici locali; infine mira a
riordinare la disciplina dei servizi pubblici locali secondo criteri direttivi specificamente individuati,
diretti anche a razionalizzarne la gestione.

Un altro intervento normativo di rilievo per I’Autorita ancora all’esame del Senato, & il disegno di
legge contenente la delega al Governo per 'attuazione delle tre direttive che riformano il settore
degli appalti e delle concessioni: la direttiva 2014/25/UE sugli appalti nei c.d. “settori speciali”

° Di conversione, con modificazioni, del decreto legge 31 dicembre 2014, n. 192.
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(acqua, energia, trasporti e servizi postali), la direttiva 2014/24/UE sugli appalti pubblici nei settori
ordinari e la direttiva 2014/23/UE sull’aggiudicazione dei contratti di concessione. Le direttive,
entrate in vigore il 18 aprile 2014, dovranno essere recepite dagli Stati membri nell’'ordinamento
nazionale entro il 18 aprile 2016.

Infine, si segnala che il disegno di legge recante la Legge annuale per il mercato e la concorrenza e
stato assegnato alle Commissioni riunite finanze e attivita produttive, commercio e turismo, della
Camera. Tale disegno di legge stabilisce I'abrogazione, prevista per I’l gennaio 2018, della
disciplina transitoria dei prezzi del gas e dell’energia elettrica, al fine di superare i c.d. “regimi di
tutela”, rinviando a un decreto del Ministro dello sviluppo economico, sentita |’Autorita, per
I’adozione di tutte le disposizioni atte a garantire il graduale superamento del regime di tutela, con
particolare riferimento al monitoraggio dei prezzi nelle fasi precedenti e successive alla cessazione
della disciplina transitoria dei prezzi di riferimento, nonché all’introduzione di obblighi informativi
a favore dei consumatori e all’adozione delle misure necessarie a evitare elementi potenzialmente
distorsivi della concorrenza.

Sviluppi nel mercato elettrico

Principali novita nella regolazione

Nel corso del 2014 I'Autorita ha adottato numerosi provvedimenti per il settore elettrico. |
principali sono sintetizzati nel seguito.

Sl e concluso il procedimento avviato nel 2012, attinente alla revisione delle regole di separazione
contabile (unbundling) per le imprese operanti nei settori dell'energia elettrica e del gas naturale,
nonché dei relativi obblighi di comunicazione. Il nuovo Testo integrato di unbundling contabile,
che sostituisce la previgente regolazione in materia, prevede tra I'altro una serie di disposizioni di
natura tecnica in materia di separazione contabile, finalizzate a rendere piu trasparente e
omogeneo il processo di redazione dei conti annuali separati da parte delle imprese e avvia un
tavolo tecnico con gli operatori per la redazione di un manuale di contabilita regolatoria finalizzato
a fornire specifiche tecniche di dettaglio per la redazione dei conti annuali separati.

Sempre con riferimento al tema della separazione, nel 2014 I’Autorita ha posto in consultazione i
propri indirizzi sulla riforma degli obblighi di separazione funzionale per gli esercenti dei settori
dell’energia elettrica e del gas, oggi vigenti. Tra le altre cose, I’Autorita ha prospettato di:
modificare la definizione di impresa verticalmente integrata facendo riferimento a
un’interpretazione estensiva basata sulla nozione di gruppo societario, comprensiva pure del caso
di controllo esercitato da una persona fisica e da un ente pubblico, anche non economico;
modificare le disposizioni adottate per la certificazione del gestore del sistema di trasmissione di
energia elettrica e dei gestori dei sistemi di trasporto del gas naturale prevedendo che gli obblighi
imposti dalle decisioni di certificazione adottate dall’Autorita sostituiscano in maniera definitiva gli
altri obblighi di separazione funzionale; introdurre specifici obblighi relativamente alle politiche di
comunicazione e di marchio per la generalita dei distributori di energia elettrica e di gas naturale -
indipendentemente dalla loro dimensione o dalla forma societaria — stabilendo i criteri di dettaglio
per una completa separazione, senza alcun rischio di confusione, tra I'attivita di vendita e quella di
distribuzione, nonché tra I’attivita di vendita di energia elettrica nel mercato libero e il servizio di
maggior tutela; rivedere gli obblighi posti a carico dei gestori dei sistemi di distribuzione in materia
di riservatezza del trattamento delle informazioni commercialmente sensibili.
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Nell’autunno del 2014, dopo una fase di consultazione, I'Autorita € intervenuta sui criteri per
I'assegnazione degli strumenti di copertura dal rischio di volatilita del corrispettivo di utilizzo
della capacita di trasporto (CCC). La nuova regolamentazione ha, previsto I'armonizzazione del
profilo dei CCC di tipo peak load con il profilo peak load di normale utilizzo nei mercati a termine
dell'energia; I'aggiornamento delle modalita di calcolo della capacita produttiva delle unita non
termoelettriche, al fine di tener conto della stagionalita tipica di tali unita; la pubblicazione dei
limiti di transito utilizzati nell'algoritmo di selezione delle offerte e di tutte le offerte presentate
dagli operatori nell'ultimo round delle procedure concorsuali mensili e annuali.

Al fine di implementare il Target Model definito a livello europeo per il Mercato del Giorno Prima
(MGP), che prevede l'allocazione dei diritti di utilizzo della capacita di interconnessione
transfrontaliera tramite il meccanismo di market coupling, € stato necessario armonizzare le
tempistiche e I'algoritmo di risoluzione del’MGP italiano con quelli dei Paesi confinanti. Per
guanto concerne le tempistiche, € emersa la necessita di posticipare la chiusura dell MGP (gate
closure) alle ore 12.00 e, conseguentemente, di riorganizzare in modo contestuale le tempistiche
di svolgimento delle sessioni del Mercato infragiornaliero (Ml) e del Mercato per il servizio di
dispacciamento (MSD). Di conseguenza, I’Autorita ha poi approvato le modifiche al Codice di rete
proposte da Terna ai fini della riorganizzazione delle tempistiche dei mercati.

Nel giugno 2014, I'Autorita ha emanato la disciplina per I'approvvigionamento a termine dei
servizi di interrompibilita istantanea e di emergenza (servizi di interrompibilita), a decorrere
dall’l gennaio 2015. La disciplina finale stabilisce le modalita e i criteri per I'assegnazione dei
servizi di interrompibilita, da applicarsi a decorrere dall’l gennaio 2015 in poi. La quantita massima
dei servizi di interrompibilita, definita dal Ministero dello sviluppo economico, & approvvigionato
per il 75% tramite asta pluriennale, e per il restante 25% tramite asta annuale. E prevista la facolta
di riacquistare definitivamente o temporaneamente la potenza interrompibile originariamente
ceduta a Terna (il gestore della rete nazionale). E stato fissato un tetto annuale e un tetto mensile
alle ore di indisponibilita.

L'emanazione del decreto legislativo 4 luglio 2014, n. 102, che recepisce la direttiva europea
sull’efficienza energetica, ha dato un nuovo impulso al procedimento di revisione delle tariffe per
i servizi di trasmissione, distribuzione e misura per le utenze domestiche, gia avviato nel 2013. Il
decreto, infatti, chiede all’Autorita di adeguare le componenti della tariffa elettrica, al fine sia di
superare la struttura progressiva rispetto ai consumi (con I'individuazione di componenti tariffarie
aderenti ai costi del servizio), sia di stimolare comportamenti virtuosi e di favorire, infine, il
conseguimento di obiettivi di efficienza. Il decreto legislativo prevede anche che I’Autorita formuli
proposte inerenti alla definizione di eventuali nuovi criteri per la determinazione delle
compensazioni di spesa da riconoscere alle fasce di popolazione economicamente disagiate (bonus
sociale). In quest’ambito, nel febbraio 2015 si € svolta una consultazione prendendo le mosse da
un’analisi preliminare degli attuali consumi elettrici domestici e dei possibili scenari evolutivi
dell’attuale struttura delle tariffe domestiche, rimasta sostanzialmente invariata per quarant’anni
a fronte di una evoluzione dei consumi, delle tecnologie e del mercato dell’energia. Tale struttura,
basata su due tariffe fortemente progressive, differenziate in base alla condizione di residenza
anagrafica e al valore della potenza impegnata, non e piu in grado di soddisfare efficacemente le
originarie esigenze di equita sociale e, al contempo, non stimola né I'adozione di comportamenti
virtuosi, né l'installazione di apparecchiature ad alta efficienza energetica.

Gli aspetti in cui la riforma si muovera saranno quindi: la struttura dei corrispettivi unitari delle
tariffe; la distinzione tariffaria tra clienti con e senza residenza anagrafica; la gradualita della
transizione; la ridefinizione dei livelli di potenza contrattualmente impegnata; il limite di potenza
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disponibile; il corrispettivo di modifica del livello di potenza impegnata; i nuovi criteri per il bonus
sociale.

Coordinamento internazionale

Nel corso del 2014 I’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha continuato a
collaborare con gli altri regolatori europei sia a livello multilaterale, attraverso I’Agenzia per la
cooperazione fra i regolatori nazionali dell’energia (ACER), il Consiglio europeo dei regolatori
dell’energia (CEER) e le Iniziative regionali, sia attraverso incontri bilaterali organizzati ad hoc per
approfondire la discussione su tematiche di comune interesse. Tale attivita € finalizzata alla
definizione di regole trasparenti ed efficaci per la promozione di un mercato europeo dell’energia
integrato, competitivo ed efficiente, come richiesto dal Terzo pacchetto energia. Con riferimento
al settore elettrico, per I'anno appena trascorso si segnala il particolare coinvolgimento
dell’Autorita nell’attivita per la definizione dei Codici di rete europei, svolta dai gruppi di lavoro di
ACER, che ha portato alla definizione dei documenti: raccomandazione ACER (maggio 2014) alla
Commissione europea per I'adozione del Codice di rete per I'allocazione delle capacita di lungo
termine; raccomandazione ACER (luglio 2014) alla Commissione europea per I'adozione del Codice
di rete per le connessioni in alta tensione e corrente diretta/continua; opinione ACER (marzo
2014) al Codice di rete per il bilanciamento proposto da ENTSO.

Sempre in ambito ACER, nel corso del 2014 si e svolta un’intensa attivita legata
allimplementazione del regolamento (CE) 347/2013 per le infrastrutture energetiche, in
particolare, per la preparazione della lista dei progetti di interesse comunitario (PIC) avviata
nell’autunno 2014 e per la valutazione dei criteri per le analisi costi/benefici proposti dagli ENTSO
alle regole di allocazione transfrontaliera dei costi dei progetti infrastrutturali.

Nel corso del 2014, I'Autorita ha assunto anche un ruolo di guida nel gruppo di lavoro ACER mirato
a favorire lo sviluppo di un approccio coordinato nell'implementazione del regolamento REMIT.
L'Autorita italiana ha, infine, attivamente partecipato ai lavori per la predisposizione della
raccomandazione dell’ACER, condivisa con il CEER, Energy regulation a Bridge to 2025 (Bridge
2025), pubblicata, dopo un processo di ampia consultazione con gli stakeholders, il 19 settembre
2014.

Come negli scorsi anni, I’Autorita ha mantenuto costante I'attivita di dialogo e cooperazione
istituzionale, per favorire I'armonizzazione delle regole europee con quelle dei Paesi che, pur non
facendo parte dell’Unione, ne rappresentano gli interlocutori privilegiati in campo energetico,
rafforzando cosi il proprio ruolo di regolatore di riferimento, in particolare, nella regione dei
Balcani e nel bacino del Mediterraneo. In quest’ambito ha contribuito ai lavori di implementazione
del Trattato che istituisce la Comunita energetica del Sud-Est Europa. Il 26 novembre 2014,
MEDREG ha organizzato a Barcellona il primo Forum sulla regolazione energetica nel
Mediterraneo. Il Forum ha inteso porre al centro del dibattito la regolazione come strumento
fondamentale di sviluppo (inclusi gli investimenti) e integrazione del mercato.

Mercati all’ingrosso e al dettaglio

A fronte di una riduzione del PIL del -0,4% nel corso del 2014 la domanda di elettricita ha
registrato, secondo i dati provvisori diffusi da Terna, un nuovo calo del -3% circa, leggermente
inferiore al -3,4% dello scorso anno. | consumi di energia elettrica sono scesi, infatti, da 318,5 TWh
del 2013 a 309 TWh del 2014. La produzione nazionale ha coperto una quota del fabbisogno
complessivo nazionale dell’86% (contro I'87% del 2013). Di converso, rispetto al 2013, le
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importazioni nette hanno aumentato di un punto la propria quota. Tale risultato e I'effetto di un
aumento delle importazioni, che si & accompagnato perd anche a un sensibile aumento delle
esportazioni (+37,3%). Per quanto riguarda gli impieghi, si segnala 'ulteriore calo dei consumi di
energia elettrica in tutti i settori. Industria e domestico hanno pero registrato tassi di riduzione
inferiori a quelli dello scorso anno.

Piu precisamente la produzione nazionale lorda é risultata di 278 TWh, in diminuzione del 4,2%
rispetto allo scorso anno, dopo il -3,2% a consuntivo dello scorso anno. Si tratta del terzo calo
consecutivo dal 2011. La produzione termoelettrica, in ulteriore calo dell’11% rispetto all’anno
scorso, nel 2014 si e ridotta di circa un terzo rispetto al 2010. In termini di contributo alla
produzione totale, & passata dal 73% del 2010 al 56% del 2014 (era ancora al 61% nel 2013). La
quota del gas, pari al 60%, resta dominante tra le fonti termoelettriche, ma si e ridotta
significativamente rispetto al 70% di cinque anni fa. Grazie anche alla riduzione della richiesta di
energia in ltalia, la quota di fabbisogno interno coperta dal saldo estero € salita di quasi un punto
percentuale, raggiungendo il 14,1% (era del 13,2% nel 2013). Guardando al contributo dei
principali gruppi alla generazione lorda nel 2013 e nel 2014, spicca come, dopo anni di costante
diminuzione e dopo la sostanziale stabilita del 2013, la quota di Enel sulla produzione elettrica per
il 2014 sia aumentata di due punti percentuali, toccando il valore di 27,2% rispetto al 25,2% dello
scorso anno. Era da prima del 2010 che Enel non raggiungeva quote comparabili. Diversamente
dagli anni piu recenti, anche l'indice di Herfindahal-Hirschman sulla generazione lorda risulta in
lieve aumento, con un valore di 908 per il 2014 (era 821 nel 2013).

Nel 2014 la quantita di energia elettrica acquistata nel Sistema Italia & stata pari a 282 TWh, in calo
del 2,5% rispetto al 2013 (289,2 TWh), prolungando cosi il trend decrescente avviatosi nel 2010 e
raggiungendo il minimo storico dalla partenza del mercato. In diminuzione anche gli scambi di
Borsa, scesi sui 186 TWh a fronte dei 207 TWh raggiunti nel 2013 (-10%). La flessione dei volumi di
Borsa ha trascinato la liquidita del mercato, passata dal 71,6% del 2013 al 65,9% del 2014. La Borsa
elettrica italiana ha registrato nell’anno 2014 un prezzo medio di acquisto dell’energia pari a 52,08
€/MWh, con una flessione, rispetto al 2013, del 17,3%. Il ribasso e risultato particolarmente
consistente in tutti i gruppi di ore, con il PUN che e sceso ai minimi storici — o a ridosso degli stessi
— in quasi tutti i blocchi orari, attestandosi rispettivamente a 59,52 €/ MWh e a 49,69 €/MWh nelle
ore di picco e fuori picco (-16% circa in entrambi i gruppi di ore) e toccando i 46,51 €/MWh nelle
ore festive (-19,8%). Il 2014 non sembra presentare variazioni di rilievo in termini di
concentrazione del mercato. Il miglioramento della competitivita rilevato nel corso degli ultimi
anni, favorito, tra I'altro, dalle trasformazioni del parco di generazione e dallo strutturale calo della
domanda, sembra ormai assorbito dai principali indicatori, le cui modeste variazioni appaiono
riconducibili a un ulteriore consolidamento delle dinamiche in atto o a fenomeni prettamente
locali. Permane comunque la forte diversificazione del livello di concentrazione a livello zonale:
I’'HHI inferiore alla soglia di concorrenzialita si € confermato unicamente al Nord, mentre si e
mantenuto su valori sempre superiori nelle altre zone, con un calo degno di nota in Sicilia. L'indice
di operatore marginale, calcolato con riferimento ai volumi, ha evidenziato un ritorno sui valori
precedenti al 2013, con una percentuale dei volumi complessivamente scambiati dal primo
operatore (Enel) pari al 21% nel 2014 (era 14% nel 2013), anche in virtu della corrispondente
diminuzione del dato di E.On (-3 punti percentuali rispetto al 2013).

Il numero di venditori di energia elettrica al mercato finale e cresciuto nel 2014 di 64 unita, tutte
sul mercato libero. Ancora una volta, dunque, si registra un’espansione nel novero delle imprese di
vendita, nonostante il restringimento del mercato perduri quasi ininterrottamente dal 2008. Nel
2014 i dati evidenziano ancora un consistente spostamento dei consumatori domestici verso il
mercato libero (il mercato tutelato ha perso un milione di punti di prelievo domestici rispetto al
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2013, mentre il libero ne registra 1,4 milioni in pilu). In entrambi i mercati, tutelato e libero, si
evidenzia un’ulteriore discesa di circa 100 kWh nei consumi medi unitari, rispetto al 2013. Come
lo scorso anno, insomma, le famiglie — che appaiono sempre piu attente alle questioni ambientali
— cercano di ridurre la spesa energetica, in parte riducendo i consumi, ma in parte anche
spostandosi nel mercato libero, alla ricerca di condizioni di prezzo piu favorevoli.

Nel 2014 sono stati venduti, nel mercato di maggior tutela, poco meno di 58 TWh a circa 25
milioni di punti di prelievo (calcolati con il criterio del pro die). Rispetto al 2013, i consumi sono
scesi di circa 6 TWh (-9,2%), mentre i punti di prelievo serviti sono diminuiti del 4,5%. Anche il
servizio di salvaguardia si & fortemente ristretto: I'energia venduta & diminuita del 26% (-1,2
TWh), mentre il numero di clienti serviti si & ridotto quasi del 19% (-17.500 punti di prelievo).
L’elettricita fornita nel 2014 nel mercato libero ha subito una contrazione del 3,6%, nonostante il
ragguardevole aumento dei clienti serviti (+13,8%). La caduta dei volumi venduti sul mercato
libero sarebbe stata molto maggiore se la crescita che in questo mercato ha registrato il settore
domestico non avesse mitigato la riduzione di oltre 5 TWh dell’energia venduta ai clienti non
domestici (-3,2%). Anche nel 2014, infatti, i consumi non domestici hanno registrato una
diminuzione in tutti i mercati: -8,7% nella maggior tutela, -30,2% nella salvaguardia e -1,2% nel
libero. Complessivamente, quindi, nel 2014 il mercato tutelato ha acquisito il 23,4% di tutta
I’energia venduta al mercato finale (24,7% nel 2013), il servizio di salvaguardia ne ha assorbito
I’1,3% (contro I'1,7% del 2013) e il mercato libero ne ha acquistato il 75,2% (contro il 73,5% del
2013).

Lo switching complessivo nel mercato elettrico & rimasto consistente. Complessivamente, oltre
3,5 milioni di clienti, cioe il 9,6%, hanno cambiato fornitore almeno una volta nel corso del 2014. In
termini di volumi essi corrispondono quasi a un quarto (24,2%) del totale dell’energia distribuita.
Come gia era accaduto nel 2013, anche quest’anno lo switching risulta in aumento, se valutato in
termini di punti di prelievo, e in diminuzione, se misurato in termini di volumi. Cio probabilmente
perché negli ultimi anni tra i clienti che cambiano fornitore sono sempre piu numerosi quelli
caratterizzati da bassi livelli di consumo.

Nell’intero mercato della vendita finale, 'operatore dominante resta il gruppo Enel, sebbene Ia
sua quota si vada (lentamente) assottigliando nel tempo: nel 2014 il peso & sceso al 34,1%, contro
il 34,8% del 2013. La sua importanza, pero, € alquanto differenziata nei vari segmenti del mercato
finale. Nel settore domestico e nel non domestico allacciato in bassa tensione, infatti, il gruppo
detiene una quota estremamente ampia e, soprattutto, assai lontana da quelle dei gruppi
inseguitori; al contrario, nella vendita a clienti non domestici in media e in alta/altissima tensione,
dal 2013 Enel non & piu il primo operatore e, ovviamente, possiede quote di mercato poco distanti
da quelle dei suoi concorrenti. Nel 2014 il livello di concentrazione del mercato finale e
lievemente risalito: i primi dieci operatori (gruppi societari) coprono il 66,6% delle vendite
complessive (la quota era del 66,1% nel 2013 e del 70% nel 2012). Occorrono 16 gruppi (come lo
scorso anno) per superare il 75%. Meta del mercato (46,2%) e rifornito dai primi tre gruppi.

Nel 2014, i reclami, le segnalazioni e le richieste di informazione relative al settore elettrico sono
state 29.840 (pari al 64% del totale), con un lieve aumento rispetto al 2013. Mutamenti molto lievi
hanno riguardato le proporzioni tra i reclami e le richieste di informazioni, le quali in valore
assoluto sono raddoppiate. Gli argomenti piu frequenti delle comunicazioni ricevute nel 2014
sono, nell’ordine: i contratti (27%), la fatturazione (26%), il bonus (18%) e il mercato (15%).

Sulla base dei dati ancora provvisori raccolti dall’Autorita, nel 2014 il prezzo medio sul mercato
libero per ’approvvigionamento di energia elettrica ¢ risultato pari a 103,41 €/MWh. Per quanto
riguarda, invece, le vendite relative al servizio di maggior tutela, il prezzo medio (per le voci
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relative all’acquisto e al dispacciamento dell’energia elettrica, i costi di commercializzazione della
vendita e le componenti di perequazione) si & attestato sui 99,48 €/MWh. Complessivamente si
registra, quindi, anche nel 2014 per i clienti serviti in bassa tensione un prezzo piu elevato nel
mercato libero, come nei tre anni precedenti. Cosi come nel 2013, si rileva una netta
differenziazione tra i clienti domestici e quelli non domestici. Nel valutare tali dati occorre
comunque sempre considerare che le offerte sul mercato libero sono in genere piu articolate e
comprendono spesso servizi accessori non presenti nel servizio della maggior tutela.

Sviluppi nel mercato gas

Principali novita nella regolazione

Nel 2014 I'Autorita ha approvato la nuova Regolazione della qualita del servizio di stoccaggio del
gas naturale per il periodo di regolazione 2015-2018 (RQSG 2015-2018). | principali elementi di
novita introdotti dalla nuova RQSG riguardano il miglioramento della sicurezza delle infrastrutture
di stoccaggio (e in particolare delle flow line); la maggiore attenzione, in materia di continuita del
servizio, sulla regolazione della continuita effettivamente erogata agli utenti del servizio; la
semplificazione della regolazione della qualita commerciale e degli obblighi di comunicazione
all’ Autorita su tutti gli aspetti (sicurezza, continuita e qualita commerciale).

Alla fine del 2014, I'Autorita ha avviato un procedimento per la revisione complessiva delle
modalita di determinazione e di aggiornamento del tasso di remunerazione del capitale investito
(WACC) per i servizi regolati dei settori elettrico e gas. Tale revisione e finalizzata a garantire
I'omogeneita dei criteri di determinazione dei tassi di remunerazione del capitale investito e a
evitare che le differenze dei tassi di remunerazione dei singoli servizi regolati possano dipendere
dalle condizioni specifiche dei mercati finanziari nel periodo preso a riferimento per la fissazione
del tasso di rendimento delle attivita prive di rischio. L’Autorita ha proposto che tale revisione
conduca all’'unificazione di tutti i parametri utilizzati per la determinazione del WACC per i servizi
regolati dei settori elettrico e gas, a eccezione di quelli specifici dei singoli servizi, tra cui, in primis,
il parametro B, che esprime il livello specifico di rischio del singolo servizio e il peso di capitale
proprio e di capitale di debito impiegato per la ponderazione (rapporto D/E).

Lo scorso anno I’Autorita ha anche riformato i requisiti per I'accesso al servizio di trasporto e i
criteri di conferimento della capacita di trasporto presso i punti interconnessi con I'estero, al fine
di dare attuazione anticipata alle disposizioni del Network code on capacity allocation mechanisms
in gas transmission systems, di cui al regolamento (UE) 984/2013 (regolamento CAM). Tale
intervento ha permesso di anticipare di oltre un anno, rispetto alla data di entrata in vigore,
I'implementazione delle disposizioni del regolamento CAM. In tema di accesso al servizio di
trasporto I’Autorita ha anche approvato i meccanismi proposti dal TSO per I'implementazione
delle disposizioni in materia di gestione della congestione contrattuale (Congestion management
procedures, regolamento CMP). Il regolamento CMP definisce le regole europee per la gestione
delle c.d. “congestioni contrattuali”, situazione in cui la capacita di trasporto risulta scarsa poiché
interamente conferita — spesso su base pluriennale — anche a fronte di capacita fisica (tecnica)
disponibile.

Sempre in tema di trasporto, va segnalato che nel corso del 2014, sono state avviate anche le
attivita necessarie per il recepimento del regolamento (UE) 312/2014 del 26 marzo 2014, che
introduce alcune modifiche sostanziali all’attuale regime di bilanciamento gas. In particolare, sono
stati tracciati gli elementi essenziali del disegno di mercato che dovranno essere implementati fin
dalla prima fase di avvio del nuovo meccanismo, ipotizzato per I'l ottobre 2015. Le principali
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innovazioni, che saranno introdotte in attuazione del predetto regolamento, riguardano:
I'individuazione delle risorse di bilanciamento; la configurazione del diverso ruolo assegnato a
Snam Rete Gas quale responsabile del bilanciamento ai fini dell’approvvigionamento delle
medesime risorse; rinnovati compiti di verifica e di monitoraggio dell’attivita del responsabile del
bilanciamento, per I'Autorita, al fine di promuovere condotte efficienti, anche mediante
I'introduzione di specifici meccanismi di premi/penalita. In considerazione delle difficolta a
reperire risorse liquide di gas a breve termine per il bilanciamento, e tenuto conto che tale
necessita persistera anche nel futuro regime, e stato modificato il Codice della societa GNL
Adriatico per aumentare la flessibilita del terminale (variazione del send-out con un breve
preavviso). L'approvazione di questa modifica avvia un periodo di sperimentazione che terminera
alla fine del 2015.

In tema di accesso al servizio di stoccaggio occorre segnalare che I'anno termico 2014-2015 ha
rappresentato in Italia la prima esperienza di conferimento pressoché totale della capacita di
stoccaggio secondo i criteri di mercato. Cio € coinciso con una situazione di mercato, in Italia e in
Europa, caratterizzata da differenziali stagionali tra i piu bassi degli ultimi anni e tali, almeno nella
prima parte del semestre estivo del 2014, da rendere l'acquisto di capacita di stoccaggio
un’opportunita per gli operatori e non una necessita. Cid in ragione della disponibilita di gas
invernale a prezzi poco superiori al gas estivo. Il sistema di aste sequenziali, con le allocazioni
distribuite nel corso dell’anno (e non con un’asta one shot), ha consentito di valorizzare la capacita
di stoccaggio in modo da rispecchiare I'andamento del mercato (prezzi estivi) e le sue aspettative
(prezzi a termine invernali).

Tra la fine del 2014 e I'inizio del 2015, I’Autorita ha realizzato la riforma della disciplina di utilizzo
flessibile della capacita di rigassificazione del GNL e di risoluzione delle congestioni per I'accesso
ai terminali. | criteri atti a garantire agli utenti I'accesso al servizio di rigassificazione del GNL e ad
assicurare l'imparzialita e la neutralita della gestione delle infrastrutture erano stati definiti nel
2005, in un contesto del sistema gas molto diverso da quello odierno, caratterizzato da scarsita di
capacita di rigassificazione disponibile e dall’assenza di strumenti idonei a contrastare
efficacemente le eventuali ipotesi di accaparramento della stessa capacita. Anche I'assetto
normativo del sistema gas si & fortemente evoluto rispetto al quadro legislativo nell’ambito del
quale erano state definite le disposizioni del 2005. In particolare, con il recepimento delle direttive
europee e l'introduzione di un sistema di bilanciamento di mercato ai terminali di rigassificazione
e richiesta sempre di piu la disponibilita a fornire agli utenti un accesso flessibile, sia attraverso
I'offerta di servizi di tipo spot, sia mediante la previsione di modalita di utilizzo delle capacita
contrattualizzate adeguate a un contesto dinamico, coerenti con la gestione di breve termine degli
approvvigionamenti e della logistica del trasporto marittimo che si sta consolidando nel mercato
del GNL e che, pertanto, non impongano decisioni di programmazione troppo anticipate.

| criteri di regolazione per la tariffa del servizio di stoccaggio del gas naturale per il periodo 2015-
2018 sono stati definiti nell’ottobre 2014. L’Autorita ha ritenuto opportuno tra I'altro: fissare il
tasso di remunerazione del capitale investito, pari al 6%; prevedere la revisione del Weighted
Average Cost of Capital (WACC) disponendone I'aggiornamento con riferimento al valore del tasso
risk-free; al fine di allineare le tempistiche di aggiornamento del tasso di remunerazione del
capitale investito con gli altri servizi regolati, I’aggiornamento deve avvenire con riferimento alla
determinazione dei ricavi per I'anno 2016; applicare, per la determinazione dei costi operativi
riconosciuti, il criterio del c.d. profit sharing di fine periodo, riconoscendo alle imprese, nel primo
anno del nuovo periodo regolatorio, il 50% dei maggiori recuperi di produttivita, realizzati nel
corso del terzo periodo di regolazione; determinare, nel caso in cui le imprese non abbiano
raggiunto gli obbiettivi di efficientamento fissati dall’Autorita per il terzo periodo di regolazione, i
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costi operativi riconosciuti, in modo da contemperare le esigenze di equilibrio economico
finanziario delle imprese con un adeguato incentivo al recupero di efficienze, in analogia con
quanto previsto per il servizio di trasporto; fissare il coefficiente di recupero di produttivita,
differenziato per impresa. In attuazione delle disposizioni di cui al decreto legge n. 133/2014 (vedi
sopra), I’Autorita ha poi avviato un altro procedimento per integrare i criteri tariffari per il servizio
di stoccaggio del gas naturale appena definiti, per introdurre meccanismi regolatori incentivanti,
anche asimmetrici, per lo sviluppo di ulteriori prestazioni di punta da stoccaggio, applicabili agli
investimenti effettuati a decorrere dall’anno 2015.

A valle di un processo di consultazione avvenuto nel febbraio 2014, I’Autorita ha ridefinito la
regolazione delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione
2014-2019, integrando le disposizioni relative alle gestioni comunali e sovracomunali con quelle
relative alle gestioni per ambito di concessione. In relazione ai corrispettivi a copertura dei costi
operativi per I'attivita di distribuzione e gestione delle infrastrutture di rete, e stata introdotta una
differenziazione in funzione della dimensione dell'ambito, distinguendo tra gli ambiti fino a
300.000 punti di riconsegna e gli ambiti con piu di 300.000 punti di riconsegna.

Infine, nel corso del 2014 I'Autorita ha svolto un’intensa attivita per dare attuazione alle
disposizioni previste in materia di affidamento delle concessioni per il servizio di distribuzione
dall'art. 4, comma 5, del decreto legge 21 giugno 2013, n. 69.

Coordinamento internazionale

Le Iniziative regionali gas hanno avviato fin dal 2012 la prima attivita sovraregionale, che consiste
nell'implementazione volontaria e anticipata (ovvero prima della sua entrata in vigore) del Codice
di rete sui meccanismi di allocazione della capacita (Capacity Allocation Mechanisms — CAM NC) da
parte di gestori di rete e Autorita di regolazione. Tale attivita, coordinata a livello europeo
dall’Autorita italiana per conto di ACER, nel 2013 e per la prima meta del 2014, ha comportato lo
sviluppo di progetti pilota a livello regionale-bilaterale. Per favorire lo sviluppo omogeneo dei
diversi progetti pilota, ACER ed ENTSO-G hanno approvato congiuntamente la Roadmap for the
early implementation of the Capacity Allocation Mechanisms Network Code, che e stata poi
aggiornata, nell’ottobre 2014, con le attivita previste sino all’entrata in vigore obbligatoria attesa
per il mese di novembre 2015.

Nell’ambito dell'implementazione anticipata del regolamento CAM, alcuni TSO europei hanno
costituito la piattaforma Prisma per l'allocazione della capacita ai punti di interconnessione
transfrontaliera. Prisma, che vede la partecipazione di 31 TSO europei, tra cui Snam Rete Gas, che
offrono capacita in 12 Paesi, ha tenuto nell’anno appena trascorso circa 97.000 aste per
Iallocazione di capacita primaria per oltre 8.600 GWh/h. Nel 2015 ¢ prevista I'allocazione anche di
capacita su base infragiornaliera e I'adesione di altri TSO.

I Forum di Madrid del maggio 2014, anche sulla scorta dell’esperienza positiva della CAM
Roadmap early implementation, ha chiesto ad ACER ed ENTSO-G di estenderla anche al Codice di
rete sul bilanciamento. Tale attivita, coordinata pure dall’Autorita italiana, si & sostanziata in un
primo esercizio di monitoraggio sui tempi previsti per 'implementazione nei diversi Paesi europei,
presentato nell’ottobre 2014, in cui nove Paesi, tra cui I'ltalia, prevedono un’attuazione entro I'1
ottobre 2015.

L'Autorita italiana, pur confermando il proprio impegno per la partecipazione alle Iniziative
regionali ACER, nel maggio 2014 ha ceduto al regolatore rumeno la co-leadership nella guida delle
attivita della regione gas Sud-Sud-Est.
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Nel corso del 2014 |’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha continuato a
collaborare con gli altri regolatori europei a livello multilaterale, attraverso I’Agenzia per la
cooperazione fra i regolatori nazionali dell’energia (ACER).

In relazione al settore del gas, I’Autorita ha partecipato attivamente alle attivita dei gruppi di
lavoro ACER responsabili dell’analisi dei Codici di rete europei predisposti da ENTSO-G, nonché al
processo di revisone del Gas Target Model avviato all’inizio dell’anno.

Infine, anche nel 2014 I'Autorita ha contribuito ai lavori di implementazione del Trattato che
istituisce la Comunita energetica del Sud-Est Europa (EnCT) attraverso la partecipazione alle
riunioni dell’Energy Community Regulatory Board (ECRB) e dei suoi gruppi di lavoro, nonché ai fora
sull’energia elettrica e sul gas, che hanno lo scopo di condividere le decisioni prese a livello
istituzionale con gli stakeholders del settore e guidare il processo di integrazione regionale.

Mercati all’ingrosso e al dettaglio

In Italia nel 2014 il PIL ha registrato una variazione negativa (-0,4%). In aggiunta a cio, i mesi
invernali (inizio e fine anno) del 2014 hanno registrato condizioni climatiche particolarmente miti,
facendo mancare alla domanda di gas anche la spinta proveniente dai consumi per riscaldamento.
Non stupisce, quindi, che lo scorso anno, secondo i dati preconsuntivi diffusi dal Ministero dello
sviluppo economico, il consumo interno lordo di gas naturale sia diminuito di altri 8 miliardi di
metri cubi, scendendo a 61,9 G(m®), registrando una caduta dell’11,6% rispetto al 2013. Con essa,
la quarta consecutiva, i livelli di consumo lordo sono tornati ai valori rilevati tra il 1997 e il 1998.

La caduta della domanda finale & stata coerentemente accompagnata da riduzioni nella
produzione nazionale (-7,6%) e nelle importazioni nette (-10,1%). Come in passato, I'85% circa di
tutta la produzione nazionale & stato estratto dalle societa del gruppo Eni, che rimane I'operatore
dominante di questo segmento con una quota assolutamente maggioritaria e largamente distante
dal secondo gruppo societario, Royal Dutch Shell con I'8,3%.

Secondo i dati preconsuntivi del Ministero dello sviluppo economico, i quantitativi di gas
importato nel 2014 sono scesi a 55.7 G(m?>). Poiché il calo nelle importazioni & stato inferiore a
quello dei consumi, nel 2014 il livello di dipendenza dall’estero (misurato come rapporto tra le
importazioni lorde e il consumo interno lordo) é risalito al 90,1% dall’88,4% registrato nel 2013.

L'ulteriore crollo delle importazioni del gas di origine algerina ha lasciato spazio ad altri Paesi che,
nonostante la generale contrazione dei livelli di importazione, mostrano un incremento nei
volumi. Le importazioni dall’Algeria, che gia lo scorso anno avevano registrato una corposa
riduzione, nel 2014 si sono sostanzialmente dimezzate (-5,8 miliardi, ovvero -45%), fermandosi a
6,8 G(m®). Penalizzato da prezzi elevati come quello algerino, anche il GNL proveniente dal Qatar e
diminuito del 16%. Nel 2014 le minori importazioni di gas da Algeria e Qatar, insieme a quelle
provenienti da Russia e da altri Paesi (tra cui Trinidad e Tobago), hanno complessivamente
condotto in Italia 8,9 G(m?) in meno rispetto al 2013. Questo spazio & stato compensato, ma solo
per un terzo, date le ridotte esigenze di gas in Italia, da un aumento dei quantitativi importati di
altra origine.

Nonostante le agitazioni ancora in atto in quel Paese, le importazioni dalla Libia sono infatti salite
del 14%, ma soprattutto sono cresciuti gli approvvigionamenti dai mercati maggiormente
concorrenziali del Nord Europa, favoriti dai prezzi contenuti che si sono manifestati specialmente
nei mesi estivi. Per effetto di queste variazioni, nel 2014 il peso della Russia tra i Paesi che
esportano in ltalia & cresciuto ancora, arrivando a contare quasi per meta (47%) dell'intero
approvvigionamento estero italiano. Con una quota del 12,3% del gas complessivamente
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importato, I’Algeria ha conservato comunque la seconda posizione, seguita e quasi raggiunta dalla
Libia (11,7%).

Come negli anni scorsi i gruppi che hanno una quota superiore al 5% del gas complessivamente
approvvigionato (cioé prodotto o importato) sono Eni, Edison ed Enel. Insieme i primi tre
importatori hanno importato 1'85,3% del gas entrato nel mercato italiano. Considerando anche le
quantita prodotte all’interno dei confini nazionali, i tre gruppi incidono per I’85,9% di tutto il gas
approvvigionato. Come in passato, tale quota e in aumento (era 82,5% nel 2013), per I'incremento
della quota di Eni non compensato dalla riduzione delle quote di Edison ed Enel. | medesimi tre
gruppi possiedono anche piu del 5% del gas disponibile, con una quota (81,8%) di poco inferiore a
quella del gas approvvigionato.

Nel 2014 la domanda totale del settore gas, intesa come somma dei volumi di gas venduti sul
mercato all’ingrosso (incluse le rivendite) e al dettaglio piu gli autoconsumi, & cresciuta del 15,6%,
avendo raggiunto 209 G(m?). Il mercato allingrosso ha movimentato 145,6 G(m?) in notevole
aumento rispetto al 2013, 53,3 G(m®) ne ha movimentati il mercato al dettaglio registrando un
marcato calo rispetto al 2013, mentre gli autoconsumi sono ammontati a 10,1 G(m®). Gli operatori
che risultano avere una quota di tale mercato superiore al 5% sono 5. Piu precisamente i gruppi
industriali e le rispettive quote, indicate tra parentesi, sono: Eni (29,1%), GdF Suez (13,5%), Edison
(9,2%), Enel (5,9%) e Royal Dutch Shell (5,8%). | primi tre gruppi coprono insieme il 51,8% della
domanda totale, una quota molto superiore rispetto a quella dello scorso anno.

Come accade da molti anni, nel 2014 il numero delle imprese che hanno operato nel mercato
all’ingrosso ¢ cresciuto, come pure il gas che hanno complessivamente intermediato: infatti, 179
venditori, otto in piu rispetto all’anno precedente, hanno venduto complessivamente 36 G(m®) in
piu del 2013. Nel 2014 il livello di concentrazione di tale mercato € nuovamente risalito, dopo le
diminuzioni osservate sino al 2012, sebbene vi siano stati cambi di imprese nelle prime posizioni.
La quota delle prime tre societa Eni, Eni Trading & Shipping, Gdf Suez Trading Italia & infatti salita
al 36,3% dal 29,3% calcolato nel 2013. Ovviamente anche l'indice di Herfindahl Hirshmann,
calcolato sul solo mercato all’ingrosso, e cresciuto rispetto al 2013, da 507 a 653, restando
comunque al di sotto del valore 1.000 ritenuto sintomo di bassa concentrazione. Nel 2014 il prezzo
mediamente praticato nel mercato all’ingrosso e stato di 27,95 c€/m?, molto piu basso rispetto ai
24,58 c€/m? del PSV (il dato & di fonte Platts) e in diminuzione (-14,4%) rispetto al valore osservato
nel 2013, pari a 32,67 c€/m”>.

La principale piattaforma di scambio nel mercato all'ingrosso in Italia resta ancora il Punto di
scambio virtuale (PSV), gestita dal principale operatore della rete di trasporto — Snam Rete Gas — e
che permette lo scambio di capacita e quantitativi di gas, in base a contratti over the counter. Solo
dal 2010, come meglio esposto nei paragrafi successivi, & stata creata una Borsa regolamentata e
trasparente per lo scambio del gas. A causa delle evoluzioni ancora in corso e, soprattutto, del
notevole sviluppo registrato dalla piattaforma per il bilanciamento gas, la Borsa del gas ha
registrato anche nel 2014 un livello di liquidita estremamente basso. Nel 2014, 118 soggetti hanno
effettuato scambi, cessioni e acquisizioni di gas presso il PSV; circa un terzo di questi (48) erano
trader puri, in quanto non utenti del sistema di trasporto.

Per quanto riguarda gli andamenti nella Borsa gas occorre segnalare che, nel corso dell’anno 2014,
sul Mercato del giorno prima (MGP-GAS) la fase di negoziazione in modalita continua non ha
registrato alcun abbinamento. Anche il Mercato infragiornaliero (MI-GAS) & stato caratterizzato da
un numero ridotto di scambi con quattro sessioni utili, tutte concentrate nel mese di dicembre. Il
prezzo medio registrato e stato pari a 25,41 €/MWHh, in calo dell’8% rispetto all’anno precedente a
fronte di volumi transitati pari a 102.130 MWh, contro i 3.820 MWh del 2013. Invece, anche nel
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2014 la Piattaforma per il bilanciamento gas (PB-GAS) ha evidenziato il suo ruolo preponderante e
centrale nei mercati del gas, confermando le indicazione positive emerse gia nel 2012-2013 in
termini sia di operatori iscritti e attivi (86 e 77), sia di volumi complessivi scambiati pari a 39 TWh
(in diminuzione del 5% sul 2013), ovvero pari al 6% circa di quanto consegnato da Snam. | volumi
negoziati su tale piattaforma rappresentano il 92,6% di quanto negoziato complessivamente sui
mercati gas gestiti dal GME. Il prezzo medio registrato sulla PB-GAS nel 2014 risulta in calo rispetto
al 2013, attestandosi a 23,61 €/MWh (-15%), sostanzialmente allineato al prezzo medio del PSV
pari a 23,28 €/MWh, -17% rispetto al 2013. Nei vari mesi le quotazioni risultano, infatti,
sostanzialmente allineate con quelle al PSV dove, lo ricordiamo, le contrattazioni sono bilaterali e
private, nel senso che Snam Rete Gas, che gestisce il PSV, non agisce come controparte centrale.
Per quanto attiene all’'operativita del Mercato a termine (MT-GAS), dalla data di avvio del 2
settembre 2013 a oggi non sono state registrate transazioni con riferimento alle diverse tipologie
di prodotti negoziabili.

| risultati provvisori dell’Indagine annuale sui settori dell’energia elettrica e del gas evidenziano
che nel 2014 sono stati venduti al mercato finale 53,3 G(m3), dieci in meno rispetto al 2013. Alle
conseguenze della crisi economica, ancora molto presenti, si sono sommati altri due fattori
sfavorevoli al consumo di gas: il clima, innanzitutto, e la concorrenza delle fonti rinnovabili che
hanno ridotto il ricorso al gas nella generazione di energia elettrica. La contrazione é stata, quindi,
molto forte (-15,9%), superiore a quelle realizzate negli anni piu recenti. Il numero di venditori
attivi in questo segmento della filiera € invece aumentato, anche se soltanto di quattro unita: dai
335 operatori presenti nel 2013, e salito infatti a 339. |l livello della concentrazione nel mercato
della vendita finale & leggermente diminuito, rispetto al 2013, ma resta piuttosto elevato: i primi
tre gruppi controllano il 46,2%, mentre I'anno precedente la quota era pari al 46,9%. L’indice di
Herfindahl-Hirshman calcolato sul mercato della vendita e risultato pari a 940 (era 996 nel 2013),
un livello ancora molto vicino al valore soglia di 1.000, al di sopra del quale la concentrazione viene
normalmente giudicata scarsa. Rispetto al 2013, il peso di Eni & diminuito di circa un punto
percentuale, ma resta pil che doppio rapportato a quello di Edison, che — come nel 2013 — ¢ il
secondo operatore.

In un simile quadro di forte riduzione dei consumi, si registra l'ulteriore crollo, -27% in termini di
volumi e -9,1% in termini di clienti, registrato dal mercato tutelato, che segue quello gia molto
marcato del 2013 (-18% in termini di volumi). Per questo segmento del mercato, ai motivi generali
appena menzionati se ne aggiungono altri due: lo spostamento dei clienti domestici sul mercato
libero, nel tentativo di trovare prezzi e condizioni di acquisto piu favorevoli e, soprattutto, gli
effetti ancora presenti della graduale espulsione — ope legis — dalla tutela di tutte le categorie di
clienti non domestiche. Cio spiega, all’'opposto, l'ulteriore significativa crescita dei clienti del
mercato libero, aumentati complessivamente di oltre 1,2 milioni di punti di riconsegna (+22,78%),
che segue quella gia notevole (+1,4 milioni di punti di riconsegna) registrata nel 2013. Nelle
categorie di consumo non domestiche, costrette al passaggio al mercato libero, si registrano,
infatti, tassi di aumento del numero di clienti elevati e — specularmente — si osservano tassi di
riduzione molto forti per le stesse categorie nella tutela. Agli allargamenti del numero di clienti
serviti nel mercato libero non corrispondono incrementi nei volumi di acquisto per le gia
menzionate ragioni di generale contrazione dei consumi. Fanno eccezione soltanto i clienti
domestici per i quali si osserva un lieve aumento, pari all’1,1%, dei consumi rispetto al 2013, di
entita sicuramente non paragonabile all’lampliamento della clientela (+25%). Infatti, il consumo
medio unitario delle famiglie che acquistano nel mercato libero & diminuito da 925 a 748 m*/anno.
La porzione di volumi acquistati in media sul mercato libero e salita al 79,8% dal 76,7% osservato
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nel 2013. Ovviamente, diviene piu rilevante man mano che ci si sposta dal domestico ai settori per
i quali il gas costituisce un input del processo produttivo e dove I'uso del gas & piu intenso.

Sulla base dei dati forniti dagli operatori del trasporto e della distribuzione di gas naturale, la
percentuale di switching, cioé del numero di clienti che ha cambiato fornitore nell’anno solare
2014, é risultata complessivamente pari al 6,5%, ovvero al 45,8% se valutata in base ai consumi dei
clienti che hanno effettuato il cambio. Come sempre, entrambe le percentuali sono superiori a
qguelle osservate nell’anno precedente, anche se i dati del 2014 per la clientela non domestica,
come quelli dell’anno precedente, risentono probabilmente dei passaggi al mercato libero spinti
dalle modifiche normative di cui si & detto.

L’analisi provvisoria dei dati raccolti nell'Indagine svolta dall’Autorita sul 2013 evidenzia che lo
scorso anno il prezzo medio del gas (ponderato con le quantita vendute), al netto delle imposte,
praticato dai venditori o dai grossisti che operano sul mercato finale, & stato pari a 42,3 c€/m’.
Tale prezzo nel 2013 era risultato pari a 44 c€/m>. Complessivamente, dunque, il costo medio del
gas in Italia presenta una diminuzione del 4%. | clienti dei servizi di tutela hanno pagato il gas in
media 55,3 c€/m>, mentre 39 c€/m> & risultato il prezzo mediamente corrisposto dai clienti del
mercato libero; il differenziale globale di prezzo tra i due mercati €, dunque, pari a 16,3 c€/m?, in
diminuzione di 3,3 c€/m? rispetto a quello registrato nell’anno precedente. Tale differenziale di
prezzo risente, ovviamente, della ripartizione dei volumi di vendita all'interno di ciascuno dei due
mercati tra le diverse classi di consumo. Come si € gia visto, la dimensione media dei clienti sul
mercato libero & molto piu elevata; a cio si accompagnano, in tale mercato, la maggiore presenza
di clienti direttamente allacciati alla rete di trasporto, che non pagano le componenti di
distribuzione e stoccaggio, nonché la presenza di un sistema di prezzi piu flessibili, nel quale le
formule di indicizzazione rispondono pill rapidamente e pil intensamente alle variazioni strutturali
dei mercati internazionali, anche se le modifiche inserite, a partire dal 2012, negli aggiornamenti
dei prezzi stabiliti dall’ Autorita tendono ad andare nella stessa direzione.

I reclami, le segnalazioni e le richieste di informazione relative al settore gas sono state 15.884
(circa il 34%). Rispetto al 2013, il numero di comunicazioni & quindi sostanzialmente lo stesso.
Sempre rispetto al precedente periodo, non si notano differenze rilevanti nel rapporto tra il
numero delle richieste di informazioni e dei reclami. Gli argomenti piu frequenti delle
comunicazioni per il settore gas, ricevute dallo Sportello nel 2014 e suscettibili di classificazione,
sono i seguenti: il bonus, la fatturazione, il mercato e i contratti. Rispetto all’anno 2013, si notano,
in particolare, un ulteriore — sia pur lieve - decremento dei reclami sul bonus gas e un aumento,
piu che proporzionale all’landamento generale di crescita dei reclami, di quelli relativi sia a
contratti, sia ad allacciamenti e lavori.

Tutela dei consumatori

La regolazione dell’Autorita italiana in materia di protezione dei consumatori, come gia
evidenziato nelle Relazioni annuali degli anni precedenti, risulta particolarmente sviluppata anche
in funzione degli specifici compiti di tutela gia attribuiti al regolatore dalla legge istitutiva (legge
n. 481/95) e successive integrazioni che coprono buona parte delle misure previste dalle direttive.

Alcune delle principali novita intervenute nel corso del 2014 sono state realizzate come
conseguenza di modifiche nel quadro normativo.

Con il decreto legislativo 21 febbraio 2014, n. 21, e stata recepita nell’ordinamento italiano la
direttiva 2011/83/UE sui diritti dei consumatori, che ha determinato la modifica di alcune
previsioni del Codice di consumo con riguardo alla fase di conclusione dei contratti. Di
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conseguenza, I’Autorita ha aggiornato la disciplina dei contratti conclusi tra gli esercenti la vendita
e i clienti finali e ha apportato interventi, seppur minimi, in materia di diritto di recesso e
ripensamento. Piu precisamente, I’Autorita ha introdotto alcune modifiche al Codice di condotta
commerciale, relativamente alle informazioni aggiuntive da trasmettere al cliente finale
domestico prima della conclusione del contratto, al supporto da utilizzare per l'invio delle
suddette informazioni al cliente finale domestico, nonché alla modifica del tempo massimo per
esercitare il diritto di ripensamento (da dieci giorni lavorativi a 14 giorni solari).

In ragione delle modifiche apportate al Codice di consumo, I’Autorita ha aggiornato anche la
regolazione in materia di contratti non richiesti. In particolare sono state modificate le misure
preventive e le procedure di reclamo, in modo che tali misure siano in linea con i nuovi
adempimenti di natura pre-contrattuale previsti dal Codice di consumo.

Il decreto legislativo 4 luglio 2014, n. 102, che recepisce la direttiva europea sull’efficienza
energetica, ha previsto tra I'altro, anche che I’Autorita formuli proposte inerenti alla definizione di
eventuali nuovi criteri per la determinazione delle compensazioni di spesa da riconoscere alle
fasce di popolazione economicamente disagiate, ovvero sul bonus sociale. Su questo specifico
tema I'Autorita ha posto in consultazione diverse ipotesi finalizzate a: accrescere la platea dei
beneficiari e la percentuale di risparmio per i titolari (dal 20% della spesa al netto delle imposte, al
30% o al 40% per tutti i beneficiari); articolare i bonus e la percentuale di risparmio in funzione del
profilo di consumo del cliente e della numerosita del nucleo familiare, per garantire che anche in
presenza della riforma sia introdotto un livello di spesa maggiore dell'attuale; ridurre le
componenti fiscali (accisa) o parafiscali (oneri generali) in funzione degli incrementi di spesa
correlati alla riforma delle tariffe elettriche.

Nel 2014 I'Autorita e intervenuta per definire le modalita di determinazione delle condizioni
economiche del servizio di tutela del gas naturale per I'anno termico 2014-2015, con specifico
riferimento alle componenti a copertura dei costi di approvvigionamento nei mercati all'ingrosso
(Cmem,t), delle attivita connesse (CCR) e degli oneri di gradualita (GRAD) e, all’inizio del 2015, ha
posto in consultazione i propri orientamenti per la definizione delle modalita di calcolo delle stesse
componenti, a decorrere dall'anno termico 2015-2016, proponendo, in particolare, una roadmap
che consentisse di modificare il riferimento di mercato con il passaggio dai prezzi olandesi ai prezzi
italiani, al fine di creare le condizioni per lo sviluppo delle negoziazioni a termine in ltalia.

E stato tuttavia deciso che, per I'anno termico 2015-2016, la componente Cyem,t resti definita in
base alla vigente formula di aggiornamento con I’hub olandese TTF come mercato di riferimento e,
come contratto di riferimento, il prodotto trimestrale relativo al trimestre oggetto di
aggiornamento. Per gli anni termici successivi al 2015-2016, invece si € rinviata ad un successivo
provvedimento la definizione delle modalita puntuali per la valutazione della sussistenza delle
condizioni atte a consentire il passaggio alle quotazioni nazionali, anche in considerazione del piu
ampio processo normativo e regolatorio in corso, finalizzato alla progressiva revisione delle tutele
di prezzo.

Nel corso dell’anno 2014 si & concluso il progetto di revisione della bolletta, o progetto Bolletta
2.0, avviato nel 2013. Con la nuova Bolletta 2.0 approvata nel mese di ottobre, al cliente verra
inviato (anche in formato elettronico) il solo quadro sintetico dei consumi e dei prezzi fatturati, piu
completo, diretto e comprensibile di quello attuale, e, su sua esplicita richiesta, un documento con
gli elementi di dettaglio della fattura. La terminologia utilizzata sara conforme al Glossario, che
verra aggiornato e pubblicato sul sito dell’Autorita e su quello dei singoli venditori. La parte della
bolletta contenente gli elementi di dettaglio riportera le informazioni analitiche di tutte le voci
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fatturate al cliente, fornendo anche le indicazione dei prezzi unitari e delle quantita cui sono
applicati, nonché dei singoli scaglioni e dell’'ammontare di kWh/S(m?) attribuiti a ciascuno di essi.

In tema di informazione, & stata arricchita la pagina web del sito internet dell’Autorita con uno
specifico tutorial (operativo da febbraio 2015) che accompagni il cliente nell’utilizzo della
piattaforma on line del Servizio conciliazione e con una sezione con i dati sul’andamento
semestrale del Servizio medesimo. In tutto il 2014, risultano circa 50.000 visualizzazioni di pagine
relative alla conciliazione (e circa 13.000 nel | trimestre del 2015), con riferimento sia all’apposita
pagina del sito web dell’Autorita, compreso I'elenco ADR, sia all’Atlante dei diritti del consumatore
di energia; mentre per quanto riguarda le chiamate al call center dello Sportello, nel 2014, si sono
registrate 18.286 richieste di informazioni in merito alla conciliazione (4.722 nel | trimestre 2015).

Per la gestione delle controversie e attivo dal 2012 il Servizio conciliazione clienti energia, gestito
in avvalimento dall’Acquirente unico, ed operativo, in fase sperimentale, dall’l aprile 2013, con
entrata a regime dall’l gennaio 2016.

Nel secondo anno di sperimentazione, |I’Autorita ha proseguito nella predisposizione di specifici
interventi di efficientamento del Servizio conciliazione, anche sulla base dei riscontri pervenuti
dagli stakeholders in merito al funzionamento della procedura, e tenuto altresi conto della
progressiva diffusione dello strumento fra i clienti finali.

Nei primi due anni di sperimentazione (1 aprile 2012 — 31 marzo 2015), il Servizio conciliazione ha
ricevuto un totale di 2.506 richieste di attivazione. Il principale canale di accesso é stato quello
delle associazioni dei clienti finali domestici (45%). Al canale degli altri delegati, diversi dalle
associazioni, € riconducibile il 33% di richieste; il cliente finale ha attivato direttamente il Servizio
conciliazione nel 22% dei casi.

Sicurezza delle forniture

Il decreto legislativo n. 93/11, nell'implementare il Terzo pacchetto energia, attribuisce le funzioni
e le competenze in materia di sicurezza delle forniture al Ministero dello sviluppo economico.
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3 IL MERCATO ELETTRICO

3.1 Regolamentazione delle infrastrutture

3.1.1 Unbundling

In attuazione delle direttive 2009/72/CE e 2009/73/CE che prevedono, in continuita con quanto
gia introdotto dalle precedenti direttive in merito al mercato interno dell’elettricita e del gas,
specifici obblighi di separazione e di trasparenza della contabilita per gli operatori, nel corso del
2014 ¢ proseguita I'attivita dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico in materia di
revisione e di semplificazione della normativa che disciplina la separazione contabile, la
separazione funzionale e la certificazione dei gestori dei sistemi di trasmissione e trasporto,
prevedendo procedimenti e norme comuni per i settori dell’energia elettrica e del gas.

In particolare, I’Autorita ha concluso’ il procedimento avviato® nel 2012, attinente alla revisione sia
delle disposizioni in materia di separazione contabile (unbundling) per le imprese operanti nei
settori dell'energia elettrica e del gas naturale, sia dei relativi obblighi di comunicazione,
approvando l'allegato Testo integrato di unbundling contabile (TIUC). Il nuovo TIUC, che sostituisce
la previgente regolazione in materia’, prevede alcune importanti novit3, tra le quali:

e la razionalizzazione degli obblighi di comunicazione delle informazioni di separazione contabile
per gli esercenti dei settori elettrico e del gas, prevedendo I'esonero dalla predisposizione e
dall'invio delle suddette informazioni alle imprese di minori dimensioni, a quelle che non
operano nelle attivita oggetto di regolazione tariffaria e alle imprese estere. Inoltre, & previsto
I’esonero dalla predisposizione e dall’invio dei conti annuali separati anche per le imprese che
operano esclusivamente nel settore della distribuzione e della vendita di altri gas a mezzo rete;

e J'avvio di un tavolo tecnico con gli operatori per la redazione di un manuale di contabilita
regolatoria finalizzato a fornire specifiche tecniche di dettaglio per la redazione dei conti
annuali separati;

e la revisione di una serie di disposizioni di natura tecnica in materia di separazione contabile,
finalizzate a rendere piu trasparente e omogeneo il processo di redazione dei conti annuali
separati da parte delle imprese;

e |a decorrenza delle nuove disposizioni in materia di separazione contabile per i settori elettrico
e del gas gia a partire dall’esercizio 2014, anno base per le future determinazioni tariffarie da
parte dell’Autorita. Il nuovo TIUC ha dettato alcune deroghe ai principi di separazione
contabile per quelle attivita che hanno subito una significativa variazione di perimetro, quali la
vendita ai clienti finali dell’energia elettrica e del gas;

e la decorrenza delle disposizioni di razionalizzazione degli obblighi di comunicazione delle
informazioni di separazione contabile per gli esercenti dei settori elettrico e del gas, gia a
partire dai dati afferenti I’esercizio 2013.

’ Con la delibera 22 maggio 2014, 231/2014/R/com.
¢ Con la delibera 28 giugno 2012, 266/2012/R/com.
° Contenuta nella delibera 18 gennaio 2007, n. 11.
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Sempre con riferimento al tema della separazione funzionale, nel 2014 I’Autorita ha illustrato'” i
propri indirizzi sulla riforma degli obblighi di separazione funzionale per gli esercenti dei settori
dell’energia elettrica e del gas, oggi vigenti''. Nel documento, tra le altre cose, I'’Autorita ha
prospettato di:

modificare la definizione di impresa verticalmente integrata operante nei settori dell’energia
elettrica e del gas, alla luce sia della definizione contenuta nelle direttive 2009/72/CE e
2009/73/CE, nonché nel decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93, sia dell’esigenza di affinare
I'ambito dell'impresa verticalmente integrata facendo riferimento a un’interpretazione
estensiva basata sulla nozione di gruppo societario di cui al suddetto decreto, comprensiva
pure del caso di controllo esercitato da una persona fisica e da un ente pubblico, anche non
economico;

raccordare le disposizioni adottate dall’Autorita, riguardo alla certificazione del gestore del
sistema di trasmissione di energia elettrica e dei gestori dei sistemi di trasporto del gas
naturale, con le norme di separazione funzionale previste per le altre imprese operanti nei
servizi infrastrutturali, prevedendo che, per i suddetti gestori, gli obblighi imposti dalle
decisioni di certificazione adottate dall’Autorita sostituiscano in maniera definitiva gli altri
obblighi di separazione funzionale;

mantenere gli specifici obblighi di separazione, almeno di tipo funzionale, per le imprese di
trasporto regionale del gas esentate dalle procedure di certificazione dal decreto legislativo
n. 93/11, mutuandoli da quelli previsti per i gestori di distribuzione del gas naturale con piu di
100.000 clienti allacciati;

integrare gli obblighi di separazione funzionale a carico sia dei gestori dei sistemi di
distribuzione del gas naturale con piu di 100.000 clienti allacciati, sia dei gestori dei sistemi di
distribuzione dell’energia elettrica indipendentemente dalla loro dimensione, in conformita
alle regole in materia previste nel decreto legislativo n. 93/11 di attuazione del Terzo
pacchetto energia;

rivedere gli obblighi di separazione funzionale a carico dei gestori dei sistemi di distribuzione
del gas naturale con meno di 100.000 clienti allacciati, in conformita al decreto legislativo
n. 93/11;

introdurre specifici obblighi relativamente alle politiche di comunicazione e di marchio per la
generalita dei distributori di energia elettrica e di gas naturale — indipendentemente dalla loro
dimensione o dalla forma societaria — stabilendo i criteri di dettaglio per una completa
separazione, senza alcun rischio di confusione, tra I'attivita di vendita e quella di distribuzione
di energia elettrica e di gas naturale e tra I'attivita di vendita di energia elettrica nel mercato
libero e il servizio di maggior tutela;

rivedere gli obblighi posti a carico dei gestori dei sistemi di distribuzione, sia nel settore
dell’energia elettrica, sia nel settore del gas naturale, in materia di riservatezza del
trattamento delle informazioni commercialmente sensibili.

%O Con il documento per la consultazione 17 luglio 2014, 346/2014/R/com.
' Che sono disciplinati dalla delibera n. 11/07.
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Certificazione del gestore del sistema di trasmissione

All'inizio di quest’anno I'Autorita ha avviato'’ la procedura per la certificazione di Terna, quale
gestore del sistema di trasmissione elettrica, e di Snam Rete Gas, quale gestore del sistema di
trasporto del gas naturale ai sensi delle direttive 2009/72/CE e 2009/73/CE, nonché del decreto
legislativo n. 93/11.

Le due societa, gia certificate secondo il modello di separazione proprietaria previsto dalle citate
direttive europee, sono state nuovamente sottoposte al procedimento di certificazione, a causa
della modifica dell’assetto proprietario delle stesse, dovuta alla cessione, da parte della Cassa
depositi e prestiti, di una quota rilevante del capitale sociale della medesima Cassa, controllante
diretta dei due gestori, a investitori istituzionali italiani ed esteri. Il procedimento e teso alla
valutazione della sussistenza dei requisiti gia considerati dall’Autorita per I'adozione delle
precedenti certificazioni, con particolare riguardo all’esistenza, in capo agli azionisti rilevanti, di
diritti in imprese di produzione o di fornitura di energia elettrica o gas naturale, come definiti
dall’art. 9 delle menzionate direttive.

3.1.2 Regolamentazione tecnica
Servizi di dispacciamento

Nel corso del 2014 € proseguita I'azione dell’Autorita tesa a incrementare I'efficienza del servizio
di dispacciamento. In tale ambito, si collocano i provvedimenti:

e in materia di disciplina degli sbilanciamenti;

e in merito alla modifica dei criteri per |'assegnazione degli strumenti di copertura dal rischio di
volatilita del Corrispettivo di utilizzo della capacita di trasporto (CCC);

e [|'esame e lI'approvazione delle modifiche e delle integrazioni al Codice di rete proposte da
Terna, concernenti la modifica delle tempistiche dei mercati ai fini dell’integrazione del
Mercato del giorno prima (MGP) italiano con quello dei Paesi confinanti.

Revisione della disciplina degli sbilanciamenti effettivi

L'art. 23, comma 3-bis, del decreto legge 24 giugno 2014, n. 91, ha previsto che: «In attesa di una
riforma organica della disciplina degli sbilanciamenti nell'ambito del mercato dei servizi di
dispacciamento, I’Autorita procede entro 60 giorni a rimuovere le macrozone Sicilia e Sardegna».

La disciplina degli shilanciamenti effettivi, come definita dall’Autorita, in vigore fino all’attuazione
della disposizione del summenzionato decreto legge, prevedeva, ai fini del calcolo dei prezzi di
shilanciamento, la suddivisione della rete rilevante nelle seguenti quattro macrozone:

e lamacrozona A, che coincide con la zona Nord (o macrozona Nord);

¢ la macrozona B, che coincide con I'aggregato della zona Sicilia e del polo di produzione limitata
di Priolo (o macrozona Sicilia);

e lamacrozona C, che coincide con la zona Sardegna (o macrozona Sardegna);

'? Con la delibera 29 gennaio 2015, 20/2015/R/com.
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e |la macrozona D, che coincide con l'insieme di tutte le altre zone e dei poli di produzione
limitata non gia incluse nelle macrozone A, B e C e diverse dalle zone estere (o macrozona
Sud).

Poiché le macrozone Sardegna e Sicilia sono interconnesse solo con la macrozona Sud, I’Autorita,
. . . .. 13 - .
per dare attuazione al dettato normativo, ha individuato ™ due macrozone di bilanciamento:

e la macrozona Nord, che coincide con la zona Nord;
e |la macrozona Sud, che coincide con l'insieme di tutte le altre zone e dei poli di produzione
limitata non gia incluse nella macrozona Nord.

Modifiche e integrazioni alla disciplina dei Corrispettivi di utilizzo della capacita di trasporto

Nell’autunno del 2014, dopo la consultazione'® sui propri orientamenti in materia, 'Autorita &
intervenuta'” sui criteri per I'assegnazione degli strumenti di copertura dal rischio di volatilita del
corrispettivo di utilizzo della capacita di trasporto (CCC).

In particolare, durante la consultazione, I'Autorita aveva esposto |'opportunita di attenuare le
limitazioni alle quantita di CCC assegnabili a ciascun operatore, eliminando il parametro a (relativo
al valore della distribuzione percentuale nelle diverse zone della quantita di energia elettrica in
prelievo) dal meccanismo di calcolo della quantita massima complessiva di CCC assegnabili al
singolo operatore nelle aste annuali.

Tale proposta non ha avuto seguito, poiché le osservazioni pervenute dalla quasi totalita degli
operatori hanno evidenziato potenziali criticita derivanti dall'eliminazione del suddetto parametro,
tra cui:

e il rischio che gli operatori di maggiori dimensioni risultino in grado di esercitare il proprio
potere di mercato, con una conseguente maggiore difficolta per gli operatori di minori
dimensioni di coprirsi in modo adeguato;

e la possibilita che tale eliminazione possa comportare un incremento della domanda di CCC
nelle aste annuali, con una conseguente maggiore onerosita e complessita, per gli operatori,
nel mettere in atto adeguate strategie di copertura.

In considerazione di cio, il provvedimento finale ha previsto che |'assegnazione annuale dei CCC sia
effettuata conservando il meccanismo di calcolo della quantita massima complessivamente
assegnabile al singolo operatore di mercato in vigore.

Per risolvere le criticita legate alla possibile elusione delle limitazioni previste dalla disciplina
vigente, I'Autorita e Terna procederanno a compiere i necessari approfondimenti finalizzati a
verificare la possibilita di utilizzare, a partire dal prossimo anno, il registro istituito ai sensi del
REMIT per definire la quantita massima di CCC complessivamente assegnabile al singolo
operatore, sulla base della distribuzione della capacita produttiva ottenuta aggregando tutti gli
impianti afferenti a operatori appartenenti allo stesso gruppo societario.

" Con la delibera 29 ottobre 2014, 525/2014/R/eel.
“ Documento per la consultazione 7 agosto 2014, 430/2014/R/eel.
!> Con la delibera 9 ottobre 2014, 487/2014/R/eel.
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La nuova regolamentazione ha, comunque previsto l'introduzione delle seguenti modifiche alla
disciplina vigente:

e [|'armonizzazione del profilo dei CCC di tipo peak load con il profilo peak load di normale
utilizzo nei mercati a termine dell'energia;

e |'aggiornamento delle modalita di calcolo della capacita produttiva delle unita non
termoelettriche, al fine di tener conto della stagionalita tipica di tali unita;

¢ l'inclusione nella zona adiacente della capacita produttiva localizzata nei poli di produzione di
Brindisi, Foggia e Priolo, ai fini dell'applicazione delle limitazioni previste nelle aste annuali;

e |a pubblicazione dei limiti di transito utilizzati nell'algoritmo di selezione delle offerte e di tutte
le offerte presentate dagli operatori nell'ultimo round delle procedure concorsuali mensili e
annuali.

Modifiche e integrazioni al Codice di rete

Al fine di implementare il Target Model definito a livello europeo per il Mercato del Giorno Prima
(MGP), che prevede l'allocazione dei diritti di utilizzo della capacita di interconnessione
transfrontaliera tramite il meccanismo di market coupling, € stato necessario armonizzare le
tempistiche e I'algoritmo di risoluzione delMGP italiano con quelli dei Paesi confinanti. Per
quanto concerne le tempistiche, € emersa la necessita di posticipare la chiusura del’MGP (gate
closure) alle ore 12.00 e, conseguentemente, di riorganizzare in modo contestuale le tempistiche
di svolgimento delle sessioni del Mercato infragiornaliero (Ml) e del Mercato per il servizio di
dispacciamento (MSD).

Alla luce di quanto sopra, il Gestore dei mercati energetici (GME) e Terna hanno sottoposto alla
valutazione dei soggetti interessati una proposta di modifica delle tempistiche dei Mercati a
pronti, con I'obiettivo di estendere il market coupling a tutte le frontiere con i Paesi membri
dell’'Unione europea entro la fine del 2014. In particolare:

e il GME ha avviato un’apposita consultazione'®, finalizzata alla revisione della disposizione
tecnica di funzionamento dei Mercati a pronti, sulla tempistica delle attivita relative alle
sessioni di MGP, Ml e MSD;

e Terna ha posto in consultazione una proposta di modifica del Codice di rete, afferente al
Capitolo 4, recante le regole per il dispacciamento, e all’Allegato A22, relativo alla procedura
per la selezione delle risorse per la fase di programmazione dell’MSD.

Oltre alla modifica delle tempistiche dei mercati, la proposta di GME e Terna prevede
I'introduzione di una nuova sessione infragiornaliera di Ml (per un totale di cinque sessioni di M,
di cui tre infragiornaliere) e, di conseguenza, di una nuova e successiva sottofase infragiornaliera di
MSD (per un totale di quattro sottofasi di MSD, di cui tre infragiornaliere).

L’Autorita ha poi approvato'’ le modifiche al Codice di rete proposte da Terna ai fini della
riorganizzazione delle tempistiche dei mercati.

%6 Con il documento n. 1/2014.
"7 Con la delibera 265/2014/R/eel.
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Regolamentazione della sicurezza e affidabilita delle reti

Gli impianti essenziali per la sicurezza del sistema elettrico rappresentano gli impianti
tecnicamente e strutturalmente indispensabili alla risoluzione di congestioni di rete o al
mantenimento di adeguati livelli di sicurezza del sistema elettrico nazionale, per significativi
periodi di tempo. Questi impianti vengono sostanzialmente pagati tramite il regime ordinario (cioe
attraverso il sistema tariffario), oppure tramite la reintegrazione dei costi variabili (in questo caso
I'impresa proprietaria dell'impianto pud anche richiedere un acconto).

Con esclusivo riferimento alla macrozona Sicilia, I'art. 23, comma 3-bis, del decreto legge n. 91/14,
prevede che:

e |e unita di produzione di energia elettrica, con esclusione di quelle rinnovabili non
programmabili, di potenza superiore a 50 MW, siano considerate risorse essenziali per la
sicurezza del sistema elettrico e debbano essere offerte sull’MGP;

e [|'Autorita definisca le modalita di offerta e remunerazione delle predette unita entro 90 giorni
dalla data di entrata in vigore della legge di conversione del decreto legge n. 91/14, seguendo
il criterio di puntuale riconoscimento, per singola unita produttiva, dei costi variabili e dei costi
fissi di natura operativa, nonché di equa remunerazione del capitale residuo investito
riconducibile alle stesse unita, in modo da assicurare la riduzione degli oneri per il sistema
elettrico;

e e unita di produzione di energia elettrica, con esclusione di quelle rinnovabili non
programmabili, di potenza superiore a 50 MW, siano considerate risorse essenziali per la
sicurezza del sistema elettrico sino all’entrata in operativita dell’elettrodotto 380 kV, Sorgente-
Rizziconi, tra la Sicilia e il Continente e degli altri interventi finalizzati al significativo
incremento della capacita di interconnessione tra la rete elettrica siciliana e quella peninsulare.

Con la delibera 23 ottobre 2014, 521/2014/R/eel, I'Autorita ha quindi definito per la macrozona

Sicilia:

e i criteri di offerta e remunerazione delle unita di produzione soggette alla disciplina di
essenzialita ex art. 23, comma 3-bis, del decreto legge n. 91/14 (regime 91/14);

¢ le norme di raccordo tra il regime 91/14 e i regimi ex delibera 9 giugno 2006, n. 111 (regimi
111/06), nel caso della capacita soggetta, nell’anno 2015, sia al decreto legge n. 91/14, sia alle
norme sull’essenzialita stabilite dalla menzionata delibera.

Il regime 91/14 segue, in linea generale, I'impostazione della disciplina della reintegrazione dei
costi, di cui all’art. 65 della delibera n. 111/06. Infatti, detta disciplina — a differenza dei regimi ex
artt. 64 (regime ordinario) e 65-bis (regimi alternativi) della citata delibera — prevede il
riconoscimento dei costi, ivi inclusa I'equa remunerazione del capitale, per ciascuna unita di
produzione, in base alle specifiche caratteristiche della stessa.

A fine anno, quindi, I’Autorita ha provveduto18 a:

'® Con la delibera 29 dicembre 2014, 667/2014/R/eel.

Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico Pagina 29 di 164



3. Il mercato elettrico 30/07/2015

integrare le disposizioni del regime 91/14, alla luce delle osservazioni e delle proposte
avanzate dai soggetti interessati dopo la pubblicazione della delibera 521/2014/R/eel;

escludere l'unita Raffineria di Gela di Eni dall’elenco delle unita essenziali ex decreto legge
n.91/14.

Al fine di tenere conto delle osservazioni e delle proposte pervenute a seguito dell’entrata in
vigore della delibera 521/2014/R/eel, il regime 91/14 & stato modificato e integrato in maniera
tale da:

applicare, alle quantita delle offerte accettate sull’MI strettamente necessarie a permettere
I'implementazione tecnica — secondo i parametri tipici dell’unita considerata — dei programmi
in esito all’MGP, il criterio di valorizzazione delle quantita strettamente necessarie a rendere
realizzabili programmi di indispensabilita sui mercati dell’energia (comma 65.2 ex delibera
n. 111/06), in luogo del criterio adottato per le offerte accettate sull’MI non richieste da Terna
(comma 65.3.2 ex delibera n. 111/06); cio a condizione, pero, che le offerte accettate sul’MGP
siano state presentate a un prezzo pari al costo variabile riconosciuto; detta condizione &
finalizzata a mantenere I'efficacia delle regole vigenti in tema di offerte sulMGP, che
disincentivano le offerte a prezzo inferiore al costo variabile riconosciuto;

per quanto attiene alle unita rinnovabili programmabili:

— prevedere un’apposita componente a copertura degli oneri di shilanciamento, che rilevi
esclusivamente ai fini della reintegrazione (componente dispacciamento); detta
componente e definita secondo un’impostazione analoga a quella adottata per le unita
termoelettriche, ma tenendo conto che il prezzo delle offerte relative alle unita rinnovabili
programmabili & determinato in base al principio del costo evitato;

— fissare percentuali standard per la valorizzazione della componente dispacciamento
distinte da quelle gia stabilite per le unita termoelettriche, cosi da considerare le differenze
che contraddistinguono le unita rinnovabili programmabili rispetto alle unita
termoelettriche sotto il profilo dello sbhilanciamento;

— stabilire che la capacita oggetto delle offerte in vendita (in acquisto) sul’MGP di ciascuna
unita sia pari al prodotto tra la potenza massima in immissione (in prelievo) e il peso
giornaliero, tipico della stessa unita, delle ore di funzionamento in immissione (in prelievo)
alla potenza massima; in questo modo, internalizzando nell’offerta, in forma statistica, i
vincoli tecnici di immissione e prelievo, si permette all’unita di realizzare i programmi di
produzione (di pompaggio) con elevata probabilita, a prescindere dagli esiti del mercato, e
a Terna di minimizzare le movimentazioni sul mercato dei servizi di dispacciamento, con
benefici sistemici sotto il profilo della sicurezza e dell’efficienza;

— per le due unita rinnovabili programmabili essenziali ex decreto legge n. 91/14, che sono
nella disponibilita di Enel Produzione, approvare i valori del tipico peso giornaliero delle ore
di funzionamento alla potenza massima, proposti dal menzionato utente;

— modificare il criterio di determinazione del prezzo per la formulazione delle offerte,
stabilendo sia che il prezzo delle offerte in vendita sia pari al massimo tra la media
aritmetica dei prezzi zonali registrati sull’MGP in ore di picco (prezzo medio di picco) e il
costo variab